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รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 

 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

กําหนด
แลวเสร็จ 

ผลการดําเนินงาน 

1. มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกร 
1.1 ดานการ

บริหาร
จัดการ
ทรัพยสิน 

- จัดทําแนวทาง/ขั้นตอนการยืมทรัพยสินของ
สํานักงานสําหรับนําไปใชปฏิบัติงานใหมี
ความชัดเจน และปรับลดขั้นตอนให
เหมาะสม (i20) 

- พัฒนาระบบ e-Office เพื่อเปนเคร่ืองมือที่
ชวยอํานวยความสะดวกใหเจาหนาที่และ
ผูปฏิบัติงานใหสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว
ขึ้น (i20) 
 

- ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- สํานักบริหารและ
พัฒนาองคกร งาน
จัดซ้ือจัดจางฯ 

กันยายน 
2566 

- อยูระหวางจัดทํารางแนวปฏิบัติการบริหารจัดการควบคุมดูแล
ทรัพยสินของสํานักงาน พรอมเพ่ิมแบบฟอรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ในระบบ e-Office และอยูระหวางดําเนินการจัดทําและปรับปรุง
คูมือและขั้นตอนการปฏิบตัิงานในการบริหารจัดการควบคุมดูแล
ทรัพยสินของสํานัก/ฝาย ที่มีการใหบริการยืมใชทรัพยสินใหเปน
ปจจุบัน 

- อยูระหวางการประชุมหารือกับผูเก่ียวของและบริษัทผูพัฒนา
ระบบ e-Office เพ่ือปรับเพ่ิมฟเจอรของระบบเพ่ือเปนเคร่ืองมือที่
ชวยอํานวยความสะดวกและสนับสนุนการทํางานดานบริหารพัสดุ
ของสํานักงาน 

 
1.2 ดานการ

บริหาร
- เผยแพรแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใหรับทราบ
ทั่วทั้งองคกร โดยเฉพาะในดานการพัฒนา

- สํานักบริหารและ
พัฒนาองคกร งาน

มิถุนายน 
2566 

- จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการ สศส. 
คร้ังท่ี 11/2565 เมื่อวันที่ 25 ต.ค. 65 และผานความเห็นชอบ
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

กําหนด
แลวเสร็จ 

ผลการดําเนนิงาน 

ทรัพยากร
บุคคล  

 

ศักยภาพของเจาหนาที่และผูปฏิบัติงาน 
รวมถึงแนวทาง/หลักเกณฑการพิจารณาการ
คัดเลือกใหชัดเจน (i15) 

- กําหนดเกณฑและวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําปใหมีความชัดเจนและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการประเมินผลมี
ความเปนธรรม พรอมทั้งสื่อสารและสราง
ความเขาใจใหกับเจาหนาที่และผูปฎบิัติงาน
รับทราบขอตกลงรวมกัน (i14) 

 

บริหารทรัพยากร
บุคคล 

จากท่ีประชุมฯ เรียบรอยแลว โดยจะมีกิจกรรมการเรียนรูและ
พัฒนาเจาหนาที่ (Learning and Development) รวมอยูดวย 
ไดแก 1) การสัมมนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะดานการจัดการ 2) 
หลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะดานวิชาชีพที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานตามภารกิจของสํานักงาน และ 3) หลักสูตรสงเสริม
ความเขาใจบทบาทภารกิจขององคกรและระบบราชการที่
เก่ียวของ  

- จัดการประชุมแนะนําวิธกีารประเมินผลการปฏิบัติงาน ครั้งที่ 
1/2566 เมื่อวนัท่ี 15 ม.ีค. 66 เพื่อทําความเขาใจรวมกันกับ
เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานของ สศส. ไดเห็นภาพที่ชัดเจน และ
กําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด ไดสอดคลองกับเปาประสงคของ
สํานักงาน 

 
1.3 การรอง

ทุกข/การ
อุทธรณ 

- เผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาที่และ
ผูปฎิบัติงานทราบถึงชองทางการรองทุกข
และอุทธรณ หากพบความไมเปนธรรม ตาม
ระเบียบ สศส. วาดวยการรองทุกขและการ
พิจารณาเรื่องรองทุกข พ.ศ.2565/ ระเบียบ 
สศส. วาดวยการอุทธรณและการพิจารณา
อุทธรณ พ.ศ.2565 (i13) 

 
 

- สํานักบริหารและ
พัฒนาองคกร งาน
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

มิถุนายน 
2566 

- จัดทําระเบียบ สศส. วาดวยการรองทุกขและการพิจารณาเรื่อง
รองทุกข พ.ศ. 2565 และระเบียบ สศส. วาดวยการอุทธรณและ
การพิจารณาอุทธรณ พ.ศ. 2565 โดยประกาศใช เมื่อวนัที่ 26 
ก.ย. 65 พรอมท้ังแจงเวยีนใหเจาหนาที่และผูปฏิบัติงานของ
สํานักงานรับทราบผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เมื่อวันที่ 4 
ต.ค. 66 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

กําหนด
แลวเสร็จ 

ผลการดําเนนิงาน 

2. มาตรการสรางการรับรูและสงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 
2.1 การ

ปรับปรุง/
พัฒนางาน
บริการ 

- ประชาสัมพันธชองทางการแสดงความ
คิดเห็นหรือใหคําแนะนําผานชองทาง
ออนไลน ใหผูรับบริการและผูมาติดตอไดรบั
ทราบ (e14) 

- ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งในเชิง
กายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม (e14) 

- นําขอมูลที่ไดจากชองทางฯ และการสํารวจฯ 
มาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานบริการให
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
(e14) 

- สํานักพัฒนาองค
ความรูเศรษฐกิจ
สรางสรรค 

- สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

กันยายน 
2566 

- สํานักงานมชีองทางการแสดงความคิดเห็น คาํแนะนํา ติชม หรือ
รองเรียนทั่วไป ผานทางหนาเวบ็ไซตของสํานักงาน ตามลิงกนี้ 
www.cea.or.th/th/contact-us และมชีองทาง (Q&A) ที่
สามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวกับสํานักงานได โดยเปนการ
สื่อสารสองทางระหวางสํานักงานกับบุคคลภายนอก ทั้งสมาชิก 
ผูรับบริการและประชาชนทั่วไป ผานทาง Messenger Live 
นอกจากนี้ ยังมี Line Official Account @TCDC ทีผู่รับบริการ
และผูมาติดตอสามารถใชติดตอสื่อสารและแสดงความคิดเห็น 
คําแนะนํา ติชม ไดอีกหน่ึงชองทาง 

- สํานักงานไดบริษัทท่ีปรึกษาที่จะมาดําเนินการประเมินประโยชน
และความพึงพอใจของผูรับบริการแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรค
เรยีบรอยแลว โดยลงนามสัญญา เม่ือวันที่ 14 ม.ีค. 66 และครบ
กําหนดสงมอบงานวันที่ 31 ส.ค. 66 
 

2.2 การเผยแพร
ประชาสัมพั
นธขอมูล/
ผลงานที่
สําคัญ 

- เพ่ิมชองทาง และ/หรอืปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การเผยแพรขอมลูตาง ๆ ของสํานักงาน ให
เขาถึงไดงายไมซับซอน รวมถึงเพ่ิมความ
นาสนใจของเนื้อหาขอมูล (e6) 

- กําหนดขอมูล และ/หรือผลงานตาง ๆ ท่ี
สําคัญของสํานักงาน พรอมกําหนด
ระยะเวลา เพ่ือนําไปประชาสัมพันธและ

- สํานักสื่อสารและ
การตลาด 

มิถุนายน 
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- สํานักงานมีการเผยแพรขอมูล สถิติ บทความ งานวิจัย กิจกรรม 
ขาวประชาสัมพันธ และบริการตาง ๆ ของสํานักงาน ผานชองทาง
ที่สามารถเขาถึงไดงายไมซับซอน และเปนชองทางมาตรฐาน คือ 
เว็บไซตหลักของสํานักงาน www.cea.or.th นอกจากนี้ ยังมีการ
สื่อสารและเผยแพรขอมูลและขาวสารตาง ๆ ของสํานักงาน ผาน
ชองทางสื่อสังคมออนไลน ไดแก Facebook และ Youtube 
“Creative Economy Agency” โดยจะมีการ Update ขอมูล
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

กําหนด
แลวเสร็จ 

ผลการดําเนินงาน 

เผยแพรใหกับประชาชนและสาธารณชน
รับทราบ และสามารถนําไปใชประโยชนได 
(e7) 
 

ความเคล่ือนไหวอยูเสมอ เพื่อใหประชาชนและสาธารณชนที่
ติดตามไดรับทราบขอมลูขาวสารไดทันที 

2.3 ชองทางการ
รองเรียนการ
ทุจริต 

- แสดงชองทางรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในสํานกังาน ใหปรากฎในการ
ใหบริการตาง ๆ ของสํานักงาน ทั้งรูปแบบ
ออนไซตหรือออนไลน และ/หรือในเอกสาร
ตาง ๆ ทั้งเอกสารปกติและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (e10) 

- สํานักพัฒนาองค
ความรูเศรษฐกิจ
สรางสรรค  

- ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- สํานักส่ือสารและ
การตลาด 
 

มิถุนายน 
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- สํานักงานมีชองทางรองเรียนการทุจริต โดยแสดงและเผยแพรอยู
บนเว็บไซตหลักของสํานักงาน ตามลิงก 
www.cea.or.th/th/contact-complaint-form 

- อยูระหวางดําเนินการทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียน
การทุจริต และมาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของ
สํานักงาน ท้ังในสวนของขั้นตอนกระบวนการ ระยะเวลาการ
ดําเนินการ ผูมีหนาที่รับผิดชอบ ผูเก่ียวของ และชองทางการ
รองเรียน เพ่ือใหมปีระสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
 

 

 

 

(นายชาคริต พิชญางกูร) 

  ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

วันท่ี 18 เมษายน 2566 


