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คํานํา 
 

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) หรือ สศส. เปนหนวยงานภายใต
สาํนักนายกรัฐมนตรี ที่ทําหนาที่สงเสรมิและพัฒนาศักยภาพของเศรษฐกิจสรางสรรค เพื่อใหเศรษฐกิจสรางสรรค
เปนพลังขับเคล่ือนไปสูเศรษฐกิจที่สมดุลและย่ังยืนในระยะยาว การดําเนินการตามภารกิจดังกลาวมีความ
เก่ียวของเ ช่ือมโยงกับผูมีส วนไดสวน เสียเปนจํานวนมาก อาทิ ผูประกอบการ ชุมชน สาธารณชน 
สถาบันการศึกษา ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมไปถึงหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงาน
ตางประเทศหรือระหวางประเทศ ดังนั้น จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการสรางมาตรฐานการดําเนินงาน 
ที่เปนไปอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส โดยคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และประโยชนตอ
ประเทศชาติและประชาชนเปนหลัก รวมถึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการปองกันไมใหเกิดปญหาการทุจริตในดาน
ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได  

สศส. ไดนําขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มา
วิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีตองแกไข รวมถึงประเด็นท่ีจะสามารถพัฒนาใหดีข้ึน และ
จัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อใชเปน
แผนที่นําทางไปสูการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบใหบรรลุตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไวดวยความ
ซื่อสัตยสุจริตมีคุณธรรมและความโปรงใส พรอมทั้งยกระดับการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
ภาครฐั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานสงเสรมิเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน)  
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

1. ขอมูลพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA)  

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐ ซึ่งเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สรางสรรคมากกวามุงจับผิดเปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน รวมถึงผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดี
ย่ิงข้ึน ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

สาํหรับการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเปนปที่ 10 ของการดําเนินการที่
ผานมา และเปนปที่ 5 ท่ีไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน อีกทั้งยังเปนปสุดทายของชวงระยะที่ 1 
(พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติเห็นชอบขอเสนอเชิงกลยุทธเพ่ือยกระดับผล
การประเมิน ITA โดยสรุปสาระที่สําคัญหนึ่งเรื่อง คือ หนวยงานภาครัฐตองใหความรวมมือและเขารวมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 
โดยการกําหนดกลุมเปาหมายหนวยงานที่เขารวมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการ
ประเมินฯ ใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  โดยการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักงาน 
ป.ป.ช. ยังคงกําหนดเคร่ืองมือการประเมินไว 3 สวน ดังน้ี 

 
1. แบ บ วัด ก า ร รั บ รู ข อ ง ผู มี ส วน ไ ด ส วน เ สี ยภ า ย ใน  ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป 
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง ประกอบดวย 5 
ตัวชี้วัด คือ การปฏิบัติหนาท่ี การใชงบประมาณ การใชอํานาจ การใชทรัพยสินของราชการ และการแกไขปญหา
การทุจริต (น้ําหนักรอยละ 30) 

2. แบบวัดการ รับ รู ของผู มี ส วนได ส วน เสี ยภายนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด คอื คุณภาพการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทํางาน 
(น้ําหนักรอยละ 30) 

3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
Assessment : OIT) โดยเปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด คือ การเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต (นํ้าหนัก
รอยละ 40) 
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โดยกําหนดเกณฑคะแนนเปน 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังน้ี 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ทั้งนี้ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ไดกําหนดคาเปาหมายของ
ตัวชี้วัดให หนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80 

2. ผลการประเมิน ITA ของ สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) หรือ สศส. เขารวมการประเมินเปนปที่ ส่ี  
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 มีระดับผลการประเมินอยูในระดับ A และมีผลคะแนนในภาพรวมของ
หนวยงาน คือ  89.49 คะแนน  91.91 คะแนน  94.94 คะแนน และ 93.97 คะแนน ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด
คะแนนรายตัวช้ีวัด ตามตารางดังนี้  
 

อันดับ ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนน 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

1 การปองกันการทุจริต          100           100           100           100  

2 การเปดเผยขอมูล          100           100           100         97.78  

3 การปฏิบัติหนาที่        89.00         92.84         94.10         95.60  

4 คุณภาพการดําเนินงาน        91.46         90.84         96.21         94.28  

5 การใชงบประมาณ        80.67         88.12         89.93        92.33  

6 การแกไขปญหาการทุจริต        73.01         88.35         89.50         91.28  

7 การใชทรัพยสินของราชการ        74.38         85.71         87.16         89.78  

8 การปรับปรงุการทํางาน        82.75         82.21         91.46         88.55  

9 การใชอํานาจ        80.20         85.55         86.77         88.21  

10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร        82.38         81.72         93.24         87.03  

ผลคะแนนรวม      89.49  91.91        94.94        93.97  
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ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สศส. มีคะแนนรวม อยูท่ี 93.97 คะแนน แตเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลคะแนนในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซ่ึงมีคะแนน อยูที่ 94.94 คะแนน พบวา ผลคะแนนลดลง 0.97 คะแนน  
โดยตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนลดลง อยูในสวนของแบบวัด EIT ซ่ึงประกอบดวย ตัวชี้วัดคณุภาพการดําเนินงาน คะแนน
ลดลง 1.93 คะแนน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน คะแนนลดลง 2.91 คะแนน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 
คะแนนลดลง 6.21 คะแนน และในสวนแบบวัด OIT ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล คะแนนลดลง 2.22 คะแนน  
อยางไรก็ตาม แมวาในภาพรวมคะแนนการประเมินของ สศส. จะมีคะแนนลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แตในทุกตัวชี้วัดยังคงมีคะแนนที่ผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึ้นไป)    

 
กราฟแสดงคะแนนภาพรวมการประเมิน ITA ของ สศส. ป 2565 

ไดคะแนน 93.97 คะแนน ระดับผลการประเมิน “A” 

 
 

โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดแสดงความเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอผลการประเมิน ITA ของ 
สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยแบงตามแตละแบบวัด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหนาท่ี สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ซ่ึงผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็น
บุคลากรในหนวยงานบางรายไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา ในเร่ืองการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน 
และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ผูบังคับบัญชาควรนําผลการประเมินในดานการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มากําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในปถัดไป (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O25) พรอมทั้ง ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนท่ีกําหนด
ไว (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O26, O27) นอกจากนี้ ควรรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามที่
ไดมีการดําเนินการไวแลว (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O28) 

 

การใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 
89.78 
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2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนการดําเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นการเผยแพรขอมูลของหนวยงานใหเขาถึงงาย ไมซับซอน มีชองทางหลากหลายและการ
เผยแพรผลงานหรือขอมูลของหนวยงานใหสาธารณชนรบัทราบ หนวยงานจะตองมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน นอกจากนี้ ประเด็นชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O30) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูล
ผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน 
บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการใน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ตัวชี้วัดยอยที่ 
9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน O9 Social Network ควรแนบ URL หนาเว็บไซตหลักของหนวยงานที่แสดงตําแหนง
เช่ือมโยงจากหนาเว็บไซตไปยังชองทาง Social Network ตางๆ ในชอง URL ดังนั้นหนวยงานตองแสดงชองทาง
ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลนบนเว็บไซตของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน Facebook, Twitter, 
Instagram เปนตน ท้ังนี้ ตองเปนเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงานนั้น ๆ ไมไดเปนเครือขายสังคมออนไลน
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 
โดยหัวขอการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ สศส. ที่มีผลคะแนน นอยกวา 85 

คะแนน มีหัวขอ ดังนี้ 

แบบวัด IIT แบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 3  การใชอํานาจ ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด (84.26 คะแนน) 
- e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มี

ลักษณะดั งตอไปนี้  มากนอยเพียงใด (83.45 
คะแนน) 

- i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด
(81.52 คะแนน) 

- e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงาน
หรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด (83.45 คะแนน) 

- i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝ กอบรม การศึ กษาดู ง าน หรื อกา ร ให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
(77.66 คะแนน) 

- e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ ในหนวยงาน
หรือไม (84.09 คะแนน) 

ตัวชี้วัดที่ 4  การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทํางาน 
- i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด (74.93 คะแนน) 

- e14 หน วยง าน ท่ีท าน ติดต อ  เป ด โอกาส ให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานไดดี ข้ึน มากนอย
เพียงใด (80.39 คะแนน) 
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แบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1  ขอมูลพ้ืนฐาน 
- o9 Social Network  แสดงตําแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลน

ของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน Facebook, Twitter, Instagram เปนตน (0 คะแนน) 
 

ทั้งนี้ สศส. จะนําหัวขอการประเมินที่มีผลคะแนน นอยกวา 85 คะแนน มาพิจารณา และจัดทํา
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส เพื่อยกระดับการบริหารจัดการใหดีข้ึน  โดยผลการประเมินในสวนของ
แบบวัด IIT มีจํานวน 4 หัวขอ จาก 30 หัวขอ  ซึ่งประกอบดวย 1) สงเสริมใหเกิดการมอบหมายงานที่สอดคลอง
ตามตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ  2) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตรงตามระดับผลการ
ปฏิบัติงานอยางถูกตองและเปนธรรม 3) สรางกลไก และ/หรือกระบวนการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม และ 4) เพิ่มการอํานวยความสะดวกในข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น  ผลการประเมินในสวนของแบบวัด EIT มี 4 หัวขอ 
จาก 15 หัวขอ  ซ่ึงประกอบดวย 1) พัฒนาชองทางและรูปแบบการเผยแพรขอมูลของสํานักงานใหเขาถ ึงไดงายไม
ซับซอน  2) เพ่ิมการประชาสัมพันธและเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ  3) ประชาสัมพันธให
ผูมาติดตอทราบถึงชองทางรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในสํานักงาน และ 4) สรางกลไก และ/หรือชองทาง 
เพื่อเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของสํานักงาน  สําหรบัผลการประเมินในสวนของแบบวัด OIT มี 1 หัวขอ จาก 43 หัวขอ 
คือ สื่อสาร ทําความเขาใจ และสงขอมูลท่ีถูกตอง เพ่ือแสดงตําแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีสามารถเช่ือมโยงไป
ยังเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน 
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ตารางแสดงผลคะแนนของ สศส. ป 2565 ตามตัวชี้วัด 10 ตัวช้ีวัด 

แบบประเมิน น้ําหนัก (รอยละ) ตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 30 1. การปฏิบัติหนาท่ี (i1 – i6)  95.60  

2. การใชงบประมาณ (i7 – i12)  92.33  

3. การใชอํานาจ (i13 – i18)  88.21  

4. การใชทรัพยสินของราชการ (i19 – i24)  89.78  

5. การแกไขปญหาการทุจริต (i25 – i30)  91.28  

EIT 30 6. คุณภาพการดําเนินงาน (e1 – e5)  94.28  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (e6 – e10)  87.03  

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน (e11 – e15)  88.55  

OIT 40 9. การเปดเผยขอมูล 97.78 

1) ขอมูลพื้นฐาน (o1 – o9) 88.89 

2) การบริหารงาน (o10 – o17) 100 

3) การบริหารเงินงบประมาณ (o18 – o24) 100 

4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o25 – o28) 100 

5) การสงเสริมความโปรงใส (o29 – o33) 100 

10. การปองกันการทุจริต 100 

1) การดาํเนินการเพ่ือปองกันการทุจรติ (o34 – o41) 100 

2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจรติ (o42 – o43) 100 
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3. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สศส. ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจําแนกตามเครื่องมือ 
การประเมิน และระบุประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงาน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็น
ที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน และรวมถึงแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

          3.1 การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

3.1.1 หัวขอการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) หรือเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน มีคะแนนในระดับตัวชี้วัด ดังนี้ 

หัวขอการประเมิน คะแนน 
ที่ได 

ตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบัติหนาท่ี  
i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผู ท่ีมาติดตอ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ (เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด, เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด) มากนอยเพียงใด 
91.87 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมา
ติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

92.43 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ (มุง
ผลสําเร็จของงาน, ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว, พรอมรับผิดชอบ หากความ
ผดิพลาดเกิดจากตนเอง) อยางไร 

90.95 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ (เงนิ, ทรัพยสิน, ประโยชนอ่ืน ๆ ที่
อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน) จากผูมาติดตอ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

99.45 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว 
บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ (เงิน, ทรพัยสิน, ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจ
คํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน) หรือไม 

100 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหส่ิงดังตอไปน้ี (เงนิ, ทรัพยสินประโยชนอ่ืน ๆ เชน การ
ยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน) แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

98.91 

ตัวช้ีวัดที่ 2. การใชงบประมาณ 
i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 85.90 
i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ (คุมคาตอประโยชนที่

ไดรบั, เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ต้ังไว) มากนอยเพียงใด 
93.76 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

95.64 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.75 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 
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i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังตอไปนี้ (โปรงใส ตรวจสอบได, เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง) มากนอย
เพียงใด 

92.93 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังตอไปนี้ (สอบถาม, ทักทวง, รองเรียน) มากนอยเพียงใด 

88.97 

ตัวช้ีวัดที่ 3. การใชอํานาจ 
i13 ทานไดรบัมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 84.26 
i14 ทานไดรบัการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 81.52 
i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
77.66 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 96.18 
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มาก

นอยเพียงใด 
98.92 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ (ถูกแทรกแซงจากผูมี
อํานาจ, มีการซื้อขายตําแหนง, เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง) มากนอยเพียงใด 

90.75 

ตัวช้ีวัดที่ 4. การใชทรัพยสินของราชการ 
i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรอืนําไป

ใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
96.75 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

74.93 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มี
การขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

92.43 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

98.92 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

85.38 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกัน
ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

90.25 

ตัวช้ีวัดที่ 5. การแกไขปญหาการทุจริต 
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด 
91.89 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการ
ทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ, จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหนวยงาน) หรือไม 

93.44 

i27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตที่ยังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 95.10 
i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ (เผาระวังการทุจริต, ตรวจสอบการทุจริต, 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมกีารทุจรติ) ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
91.14 
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i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก
หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

89.15 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ
ประเด็นดังตอไปนี้ (สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก, สามารถติดตามผล
การรองเรียนได, มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา, มั่นใจวาจะปลอดภัยและ
ไมมีผลกระทบตอตนเอง) อยางไร 

86.96 

หมายเหตุ :  แถบสีเขียว หมายถึง ประเด็นการประเมินท่ีไดรับคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก i4, i5, i17, i22 
               แถบสีเหลือง หมายถึง ประเด็นการประเมินท่ีไดรับคะแนน นอยกวา 90 คะแนน ไดแก i7, i12, i23, i29, i30 
               แถบสีแดง หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนน นอยกวา 85 คะแนน ไดแก i13, i14, i15, i20 

 
ผลการประเมิน IIT จากจํานวนทั้งส้ิน 30 หัวขอ พบวามีประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ

ดําเนินงาน ประเดน็ที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
อันจะนําไปสูแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน ดังตอไปนี้  

 ประเด็นท่ีควรรักษามาตรฐานการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากคะแนนที่ไดรับสูงสุด 3 
ลาํดับแรก ไดแก 

ลําดับท่ี หัวขอการประเมิน คะแนน 
1 i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม
แลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับส่ิงดังตอไปน้ี (เงิน, ทรัพยสิน, ประโยชน
อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรบัความบันเทงิ เปนตน) หรือไม 

100 

2 i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ (เงิน, ทรัพยสิน, ประโยชน
อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน) จากผู
มาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

99.45 

3 i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

98.92 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

98.92 

 

 ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น โดยพิจารณาจากหัวขอการประเมินที่ไดรับคะแนนนอย
กวา 90 คะแนน ซึ่งม ี5 หัวขอ ไดแก 

หัวขอการประเมิน คะแนน 
i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
89.15 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังตอไปน้ี (สอบถาม, ทักทวง, รองเรียน) มากนอยเพียงใด 

88.97 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 
i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ

ประเด็นดังตอไปนี้ (สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก, สามารถติดตามผลการ
รองเรียนได, มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา, มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมี
ผลกระทบตอตนเอง) อยางไร 

86.96 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 85.90 
i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอย

เพียงใด 
85.38 

 

 ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจากหัวขอ
การประเมินที่ไดรับคะแนนนอยกวา 85 คะแนน พรอมทั้งกําหนดแนวทางการพัฒนา ซ่ึงมี 4 หัวขอ ไดแก 

หัวขอการประเมิน คะแนน แนวทางการพัฒนา 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
84.26 - สงเสริมใหเกิดการมอบหมายงานที่สอดคลอง

ตามตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

81.52 - พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตรงตามระดับผลการปฏิบัติงานอยางถูกตอง
และเปนธรรม 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

77.66 - สรางกลไก และ/หรือกระบวนการคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

74.93 - เพ่ิมการอํานวยความสะดวกในข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 
 
3.1.2  หัวขอการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนในระดับ

ตัวชี้วัด ดังนี้ 

หัวขอการประเมิน คะแนน 
ที่ได 

ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการดําเนนิงาน 
e1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

(เปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด, เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด) มากนอยเพียงใด 
87.95 

e2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยาง
เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

89.45 

e3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/
ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 

100 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 
ที่ได 

e4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจาย
หรือใหส่ิงดังตอไปนี้ (เงิน, ทรัพยสิน, ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลด
ราคา การใหความบันเทิง เปนตน) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หรือไม 

100 

e5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม
เปนหลกั มากนอยเพียงใด 

94.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ (เขาถึงงาย ไมซับซอน, มี

ชองทางหลากหลาย) มากนอยเพียงใด 
83.45 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

83.45 

e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

95.45 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

88.70 

e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ ใน
หนวยงานหรือไม 

84.09 

ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 
e11 เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการ

ใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 
87.20 

e12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

87.20 

e13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

93.18 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มาก
นอยเพียงใด 

80.39 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมาก
ข้ึน มากนอยเพียงใด 

94.75 

หมายเหตุ :  แถบสีเขียว หมายถึง ประเด็นการประเมินท่ีไดรับคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก e3, e4, e8 
               แถบสีเหลือง หมายถึง ประเด็นการประเมินท่ีไดรับคะแนน นอยกวา 90 คะแนน ไดแก e1, e2, e9, e11, e12   
               แถบสีแดง หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนน นอยกวา 85 คะแนน ไดแก e6, e7, e10, e14 
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ผลการประเมิน EIT จากจํานวนทั้งส้ิน 15 หัวขอ พบวามีประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ
ดําเนินงาน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข อันจะ
นําไปสูแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน ดังตอไปนี้ 

 ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากคะแนนที่ไดรับสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก 

ลําดับท่ี หัวขอการประเมิน คะแนน 
1 e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการ

ดําเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 
100 

2 e4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอให
จายหรือใหส่ิงดังตอไปนี้ (เงิน, ทรัพยสิน, ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรอืใหบริการ หรือไม 

100 

3 e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

95.45 

 

 ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น โดยพิจารณาจากหัวขอการประเมินที่ไดรับคะแนนนอย
กวา 90 คะแนน ซึ่งม ี5 หัวขอ ไดแก 

หัวขอการประเมิน คะแนน 
e2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทา

เทียมกันมากนอยเพียงใด 
89.45 

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานได
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

88.70 

e1 เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบรกิารแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ (เปนไป
ตามข้ันตอนที่กําหนด, เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด) มากนอยเพียงใด 

87.95 

e11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น
มากนอยเพียงใด 

87.20 

e12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึนมาก
นอยเพียงใด 

87.20 
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 ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจากหัวขอ
การประเมินที่ไดรับคะแนนนอยกวา 85 คะแนน พรอมทั้งกําหนดแนวทางการพัฒนา ซ่ึงมี 4 หัวขอ ไดแก 

หัวขอการประเมิน คะแนน แนวทางการพัฒนา 
e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมา

ติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานหรือไม 

84.09 - ประชาสัมพันธใหผูมาติดตอทราบถึงชองทาง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในสาํนักงาน 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ท าน
ติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ (เขาถึงงาย ไม
ซับซอน, มีชองทางหลากหลาย) มากนอย
เพียงใด 

83.45 - พัฒนาชองทางและรูปแบบการเผยแพรขอมูล
ของสาํนักงานใหเขาถึงไดงายไมซับซอน 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มกีารเผยแพรผลงาน
หรอืขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

83.45 - เพิ่มการประชาสัมพันธและเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 

e14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

80.39 - สรางกลไก และ/หรือชองทาง เพ่ือเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของสํานักงาน 

 
 

3.1.3  หัวขอการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนในระดับตัวชี้วัด ดังน้ี 

หัวขอการประเมิน คะแนนที่ได 
ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปดเผยขอมูล 
ขอมูลพ้ืนฐาน 
o1 โครงสราง 100 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100 
o3 อํานาจหนาท่ี 100 
o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
o5 ขอมูลการติดตอ 100 
o6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100 
o7  ขาวประชาสัมพันธ 100 
o8  Q&A 100 
o9  Social Network 0 
การบริหารงาน 
o10 แผนดําเนินงานประจําป 100 
o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนนิงานประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
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หัวขอการประเมิน คะแนนที่ได 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
o16 รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
o17 E–Service 100 
การบริหารเงินงบประมาณ 
o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100 
o19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100 
o21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o23 สรปุผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 
การสงเสริมความโปรงใส 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจรติ 100 
o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100 
o31 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจรติประจําป 100 
o32 ชองทางการรับฟงความคดิเห็น 100 
o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
ตัวช้ีวัดที่ 10. การปองกันการทุจริต 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
o34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100 
o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100 
o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100 
o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 100 
o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100 
o39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจําป 100 
o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนนิการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 
มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
o42 มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

หมายเหตุ :  แถบสีแดง หมายถึง ประเด็นการประเมินท่ีไดรับคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ไดแก o9 
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ผลการประเมิน OIT จากจํานวนทั้งสิ้น 43 หัวขอ ซึ่งประกอบดวยการเปดเผย ขอมูลพ้ืนฐาน  
การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสงเสริมความโปรงใส 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต โดยทุกหัวขอไดคะแนน 100 
คะแนนเต็ม ยกเวนเพียงหัวขอเดียวเทานั้นที่ไมไดรับคะแนน คือ ในสวนของขอมูลพ้ืนฐาน o9  Social Network  
โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหคําอธิบายถึงสาเหตุที่ไมไดรับคะแนน ไวดังนี้ คือ “ควรแนบ URL หนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานที่แสดงตําแหนงเชื่อมโยงจากหนาเว็บไซตไปยังชองทาง Social Network ตาง ๆ ในชอง URL” 
ซึ่งพิจารณาแลว สศส. ดําเนินการครบถวนตามองคประกอบดานขอมูลที่กําหนด และดําเนินการเหมือน
เชนเดียวกับทุกปที่ผานมาที่ไดรับคะแนนมาโดยตลอด แตอาจเกิดจากกระบวนการการตอบแบบประเมินที่ไม
สอดคลองตามเงื่อนไขที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด และแมวา สศส. จะทําการชี้แจงเพิ่มเติมไปยังสํานักงาน 
ป.ป.ช. แลวก็ตาม แตยังคงไมไดรับการพิจารณาใหคะแนนในหัวขอดังกลาว  อยางไรก็ตาม สศส. รับทราบ
เง่ือนไขและจะทําการปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองตามท่ี สํานักงาน ป.ช.ช. กําหนด ในปตอไป 

โดยสรุปภาพรวมของการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ สศส. แมวาจะมี
คะแนนลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2564 แตผลการประเมินยังคงอยูในระดับ “A” ซ่ึงเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดของตัวช้ีวัดท้ังในสวนของแบบวัด IIT และ EIT ทําใหพบขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข 
(หัวขอการประเมินท่ีไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน) ซึ่งจะนําไปจัดทําเปนแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตอไป 
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 3.2 แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

สศส. ไดนําแนวทางการพัฒนาจากประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข 
โดยเรงดวน  โดยนําหัวขอการประเมินที่ไดรับคะแนน นอยกวา 85 คะแนน ของแบบวัด IIT และ EIT จํานวน
ทั้งหมด 8 หัวขอ  พรอมทั้งนําขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสํานักงาน ป.ป.ช. ตอหัวขอดังกลาว มาวิเคราะหและจัดทํา
แนวทางการนําผลไปสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

 
3.2.1 ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ในสวนแบบวัดการ

รบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

หัวขอการประเมิน แนวทางการพัฒนา 
 

แนวทางการนําผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัติ 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาต
เ พ่ือ ยืมท รัพย สิน ของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
ในหนวยงานของทาน มี
ความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

- เพิ่ ม ก า ร อํ าน ว ย ค ว า ม
สะดวกในข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชปฏิบัติงาน
ใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

- จัดทําแนวทาง/ข้ันตอนการยืมทรัพยสินของ
สาํนักงานสําหรับนําไปใชปฏิบัติงานใหมีความ
ชดัเจน และปรับลดข้ันตอนใหเหมาะสม 

- พัฒนาระบบ e-Office เพื่อเปนเครื่องมือท่ี
ชวยอํานวยความสะดวกใหเจาหนา ท่ีและ
ผูปฏิบัติงานใหสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว
ข้ึน  

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มี
การคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดู
ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

- สร า งกลไ ก  และ/ห รื อ
กระบวนการคัดเลือกผูเขา
รับการฝกอบรม การศึกษา
ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม 

- เผยแพรแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใหรับทราบ
ทั่วทั้งองคกร โดยเฉพาะในดานการพัฒนา
ศักยภาพของเจาหน าที่ และผูป ฏิบัติง าน 
รวมถึงแนวทาง/หลักเกณฑการพิจารณาการ
คัดเลือกใหชัดเจน 

i14 ทานไดรับการประเมินผล
กา ร ป ฏิบั ติ ง า น  จ าก
ผูบังคับบัญชาอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

- พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ต ร ง ต าม ร ะ ดั บ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานอยางถูกตองและ
เปนธรรม 

- กําหนดเกณฑและวิ ธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําปใหมีความชัดเจนและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการประเมินผลมี
ความเปนธรรม พรอมทั้งสื่อสารและสราง
ความเขาใจใหกับเจาหนาที่และผูปฎิบัติงาน
รับทราบขอตกลงรวมกัน 

i13 ทานไดรับมอบหมายงาน
จากผูบังคับบัญชาอยาง
เ ป น ธ ร รม  ม า กน อ ย
เพียงใด 

- ส ง เ ส ริ ม ใ ห เ กิ ด ก า ร
มอบหมายงานที่สอดคลอง
ตามตําแหน งและหนาที่
ความรบัผิดชอบ  

- เผยแพรประชาสัมพันธ ให เจาหนาที่ และ
ผูปฎิบัติงานทราบถึงชองทางและแนวปฏิบัติ
ในการแจงขอรองเรียน หากพบการทุจริต 
หรือเบาะแสอันควรสงสัยดานคุณธรรมและ
ความโปรงใส หรือไมเปนธรรม 
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3.2.2 ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ในสวนแบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

หัวขอการประเมิน แนวทางการพัฒนา แนวทางการนําผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัติ 

e14 หนวยงานที่ทานติดตอ 
เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสีย เขาไปมีสวน
ร ว ม ใ น ก า ร ป รับ ป รุ ง
พัฒนาการดําเนินงาน/
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง
หนวยงานไดดีข้ึน มาก
นอยเพียงใด 

- สร า งกลไ ก  และ/ห รื อ
ชองทาง เพ่ือเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามี
สวนรวมในการปรับปรุ ง
พัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของสํานักงาน 

- ประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น
หรือใหคําแนะนําผานชองทางออนไลน ให
ผูรับบริการและผูมาติดตอไดรับทราบ 

- ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งในเชิง
กายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม 

- นําขอมูลที่ไดจากชองทางฯ และการสํารวจฯ 
มาใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานบริการให
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

e6 การเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานที่ทานติดตอ มี
ลั ก ษ ณ ะ ดั ง ต อ ไ ป นี้  
(เขาถึงงาย ไมซับซอน, มี
ชองทางหลากหลาย ) 
มากนอยเพียงใด 

- พัฒนาชองทางและรูปแบบ
การเผยแพร ข อมู ลของ
สํานักงานใหเขาถึงไดงายไม
ซบัซอน 

- เพิ่มชองทาง และ/หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของสํานักงาน ให
เขาถึงไดงายไม ซับซอน รวมถึงเพิ่มความ
นาสนใจของเน้ือหาขอมูล 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอยา งชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

- เพิ่มการประชาสัมพันธและ
เผยแพรผลงานหรือขอมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ 

- กําหนดขอมูล และ/หรือผลงานตาง ๆ ที่
สําคัญของสํานักงาน พรอมกําหนดระยะเวลา 
เพื่อนําไปประชาสัมพันธและเผยแพรใหกับ
ประชาชนและสาธารณชนรับทราบ และ
สามารถนําไปใชประโยชนได 

e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มี
ชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน
หรอืไม 

- ประชาสั มพั น ธ ให ผู ม า
ติดตอทราบ ถึงช องทาง
รองเ รียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในสํานักงาน 

- แสดงช องทางร อง เ รี ยนกา ร ทุจริ ต ของ
เจาหนาที่ ในสํานักงาน ใหปรากฎในการ
ใหบริการตาง ๆ ของสํานักงาน ทั้งรูปแบบ
ออนไซตหรือออนไลน และ/หรือในเอกสาร
ต า ง  ๆ  ทั้ ง เ อ ก ส า ร ป ก ติ แ ล ะ เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส 
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4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ของสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) หรือ สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นําไปสูการ
กําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสใหดีข้ึน โดยกําหนด
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ และการกํากับติดตาม/การรายงานผล  ซึ่งจะรายงานผลความกาวหนา ปญหาอุปสรรค (ถามี) และเสนอตอ
ผูอํานวยการพิจารณา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

   

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
กําหนดแลว

เสร็จ 
การกํากับติดตาม/
การรายงานผล 

1. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกร 
1.1 ดานการบริหาร

จัดการทรัพยสิน 
- จัดทําแนวทาง/ขั้นตอนการยืมทรัพยสินของสํานักงานสําหรับนําไปใชปฏิบัติงานใหมี

ความชัดเจน และปรับลดข้ันตอนใหเหมาะสม (i20) 
- พัฒนาระบบ e-Office เพ่ือเปนเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกใหเจาหนาท่ีและ

ผูปฏิบัติงานใหสามารถดําเนินการไดรวดเร็วขึน้ (i20) 
 

- ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- สํานักบริหารและ
พัฒนาองคกร งาน
จัดซื้อจัดจางฯ 

กันยายน 
2566 

รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 

1.2 ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

 

- เผยแพรแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให
รับทราบทั่วทั้งองคกร โดยเฉพาะในดานการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่และ
ผูปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทาง/หลักเกณฑการพิจารณาการคดัเลือกใหชัดเจน (i15) 

- กําหนดเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปใหมีความชัดเจนและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการประเมินผลมีความเปนธรรม พรอมทั้งสื่อสารและสราง
ความเขาใจใหกับเจาหนาที่และผูปฎิบัติงานรับทราบขอตกลงรวมกัน (i14) 

 

- สํานักบริหารและ
พัฒนาองคกร งาน
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

มิถุนายน 
2566 

รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 

1.3 การรองทุกข/
การอุทธรณ 

- เผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาที่และผูปฎิบัติงานทราบถึงชองทางการรองทุกข
และอุทธรณ หากพบความไมเปนธรรม ตามระเบียบ สศส. วาดวยการรองทุกขและ
การพิจารณาเรื่องรองทุกข พ.ศ.2565/ ระเบียบ สศส. วาดวยการอุทธรณและการ
พิจารณาอุทธรณ พ.ศ.2565 (i13) 

 

- สํานักบริหารและ
พัฒนาองคกร งาน
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

มิถุนายน 
2566 

รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 



22 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
กําหนดแลว

เสร็จ 
การกํากับติดตาม/
การรายงานผล 

2. มาตรการสรางการรับรูและสงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 
2.1 การปรับปรุง/

พัฒนางาน
บริการ 

- ประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําผานชองทางออนไลน 
ใหผูรับบริการและผูมาติดตอไดรับทราบ (e14) 

- ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งใน
เชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม (e14) 

- นําขอมูลท่ีไดจากชองทางฯ และการสํารวจฯ มาใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน
บริการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ (e14) 

- สํานักพัฒนาองค
ความรูเศรษฐกิจ
สรางสรรค 

- สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

กันยายน 
2566 

รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 

2.2 การเผยแพร
ประชาสัมพันธ
ขอมูล/ผลงานที่
สําคัญ 

- เพ่ิมชองทาง และ/หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของสํานักงาน 
ใหเขาถึงไดงายไมซับซอน รวมถึงเพ่ิมความนาสนใจของเนื้อหาขอมูล (e6) 

- กําหนดขอมูล และ/หรือผลงานตาง ๆ ที่สําคัญของสํานักงาน พรอมกําหนด
ระยะเวลา เพ่ือนําไปประชาสัมพันธและเผยแพรใหกับประชาชนและสาธารณชน
รับทราบ และสามารถนําไปใชประโยชนได (e7) 

- สํานักสื่อสารและ
การตลาด 

มิถุนายน 
2566 

รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 

2.3 ชองทางการ
รองเรียนการ
ทุจริต 

- แสดงชองทางรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในสํานักงาน ใหปรากฎในการ
ใหบริการตาง ๆ ของสํานักงาน ทั้งรูปแบบออนไซตหรือออนไลน และ/หรือใน
เอกสารตาง ๆ ทั้งเอกสารปกติและเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e10) 

- สํานักพัฒนาองค
ความรูเศรษฐกิจ
สรางสรรค  

- ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- สํานักสื่อสารและ
การตลาด 

มิถุนายน 
2566 

รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 

 

 

(นายชาคริต พิชญางกูร) 

ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

วันที ่14 มีนาคม 2566 


