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คํานํา 
 

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) หรือ สศส. เปนหนวยงานภายใต
สาํนักนายกรัฐมนตรี ที่ทําหนาที่สงเสรมิและพัฒนาศักยภาพของเศรษฐกิจสรางสรรค เพื่อใหเศรษฐกิจสรางสรรค
เปนพลังขับเคล่ือนไปสูเศรษฐกิจที่สมดุลและย่ังยืนในระยะยาว การดําเนินการตามภารกิจดังกลาวมีความ
เก่ียวของเ ช่ือมโยงกับผูมีส วนไดสวน เสียเปนจํานวนมาก อาทิ ผูประกอบการ ชุมชน สาธารณชน 
สถาบันการศึกษา ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมไปถึงหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงาน
ตางประเทศหรือระหวางประเทศ ดังนั้น จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการสรางมาตรฐานการดําเนินงาน 
ที่เปนไปอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส โดยคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และประโยชนตอ
ประเทศชาติและประชาชนเปนหลัก รวมถึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการปองกันไมใหเกิดปญหาการทุจริตในดาน
ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได  

สศส. ไดนําขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มา
วิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีตองแกไข รวมถึงประเด็นท่ีจะสามารถพัฒนาใหดีข้ึน และ
จัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อใชเปน
แผนที่นําทางไปสูการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบใหบรรลุตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไวดวยความ
ซื่อสัตยสุจริตมีคุณธรรมและความโปรงใส พรอมทั้งยกระดับการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
ภาครฐั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานสงเสรมิเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน)  
มีนาคม 2566 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

1. ขอมูลพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA)  

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐ ซึ่งเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สรางสรรคมากกวามุงจับผิดเปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน รวมถึงผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดี
ย่ิงข้ึน ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

สาํหรับการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเปนปที่ 10 ของการดําเนินการที่
ผานมา และเปนปที่ 5 ท่ีไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน อีกทั้งยังเปนปสุดทายของชวงระยะที่ 1 
(พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติเห็นชอบขอเสนอเชิงกลยุทธเพ่ือยกระดับผล
การประเมิน ITA โดยสรุปสาระที่สําคัญหนึ่งเรื่อง คือ หนวยงานภาครัฐตองใหความรวมมือและเขารวมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 
โดยการกําหนดกลุมเปาหมายหนวยงานที่เขารวมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการ
ประเมินฯ ใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  โดยการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักงาน 
ป.ป.ช. ยังคงกําหนดเคร่ืองมือการประเมินไว 3 สวน ดังน้ี 

 
1. แบ บ วัด ก า ร รั บ รู ข อ ง ผู มี ส วน ไ ด ส วน เ สี ยภ า ย ใน  ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป 
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง ประกอบดวย 5 
ตัวชี้วัด คือ การปฏิบัติหนาท่ี การใชงบประมาณ การใชอํานาจ การใชทรัพยสินของราชการ และการแกไขปญหา
การทุจริต (น้ําหนักรอยละ 30) 

2. แบบวัดการ รับ รู ของผู มี ส วนได ส วน เสี ยภายนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด คอื คุณภาพการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทํางาน 
(น้ําหนักรอยละ 30) 

3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
Assessment : OIT) โดยเปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด คือ การเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต (นํ้าหนัก
รอยละ 40) 
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โดยกําหนดเกณฑคะแนนเปน 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังน้ี 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ทั้งนี้ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ไดกําหนดคาเปาหมายของ
ตัวชี้วัดให หนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80 

2. ผลการประเมิน ITA ของ สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) หรือ สศส. เขารวมการประเมินเปนปที่ ส่ี  
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 มีระดับผลการประเมินอยูในระดับ A และมีผลคะแนนในภาพรวมของ
หนวยงาน คือ  89.49 คะแนน  91.91 คะแนน  94.94 คะแนน และ 93.97 คะแนน ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด
คะแนนรายตัวช้ีวัด ตามตารางดังนี้  
 

อันดับ ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนน 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

1 การปองกันการทุจริต          100           100           100           100  

2 การเปดเผยขอมูล          100           100           100         97.78  

3 การปฏิบัติหนาที่        89.00         92.84         94.10         95.60  

4 คุณภาพการดําเนินงาน        91.46         90.84         96.21         94.28  

5 การใชงบประมาณ        80.67         88.12         89.93        92.33  

6 การแกไขปญหาการทุจริต        73.01         88.35         89.50         91.28  

7 การใชทรัพยสินของราชการ        74.38         85.71         87.16         89.78  

8 การปรับปรงุการทํางาน        82.75         82.21         91.46         88.55  

9 การใชอํานาจ        80.20         85.55         86.77         88.21  

10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร        82.38         81.72         93.24         87.03  

ผลคะแนนรวม      89.49  91.91        94.94        93.97  
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ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สศส. มีคะแนนรวม อยูท่ี 93.97 คะแนน แตเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลคะแนนในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซ่ึงมีคะแนน อยูที่ 94.94 คะแนน พบวา ผลคะแนนลดลง 0.97 คะแนน  
โดยตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนลดลง อยูในสวนของแบบวัด EIT ซ่ึงประกอบดวย ตัวชี้วัดคณุภาพการดําเนินงาน คะแนน
ลดลง 1.93 คะแนน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน คะแนนลดลง 2.91 คะแนน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 
คะแนนลดลง 6.21 คะแนน และในสวนแบบวัด OIT ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล คะแนนลดลง 2.22 คะแนน  
อยางไรก็ตาม แมวาในภาพรวมคะแนนการประเมินของ สศส. จะมีคะแนนลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แตในทุกตัวชี้วัดยังคงมีคะแนนที่ผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึ้นไป)    

 
กราฟแสดงคะแนนภาพรวมการประเมิน ITA ของ สศส. ป 2565 

ไดคะแนน 93.97 คะแนน ระดับผลการประเมิน “A” 

 
 

โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดแสดงความเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอผลการประเมิน ITA ของ 
สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยแบงตามแตละแบบวัด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหนาท่ี สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ซ่ึงผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็น
บุคลากรในหนวยงานบางรายไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา ในเร่ืองการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน 
และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ผูบังคับบัญชาควรนําผลการประเมินในดานการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มากําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในปถัดไป (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O25) พรอมทั้ง ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนท่ีกําหนด
ไว (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O26, O27) นอกจากนี้ ควรรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามที่
ไดมีการดําเนินการไวแลว (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O28) 

 

การใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 
89.78 
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2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนการดําเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นการเผยแพรขอมูลของหนวยงานใหเขาถึงงาย ไมซับซอน มีชองทางหลากหลายและการ
เผยแพรผลงานหรือขอมูลของหนวยงานใหสาธารณชนรบัทราบ หนวยงานจะตองมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน นอกจากนี้ ประเด็นชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O30) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูล
ผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน 
บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการใน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ตัวชี้วัดยอยที่ 
9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน O9 Social Network ควรแนบ URL หนาเว็บไซตหลักของหนวยงานที่แสดงตําแหนง
เช่ือมโยงจากหนาเว็บไซตไปยังชองทาง Social Network ตางๆ ในชอง URL ดังนั้นหนวยงานตองแสดงชองทาง
ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลนบนเว็บไซตของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน Facebook, Twitter, 
Instagram เปนตน ท้ังนี้ ตองเปนเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงานนั้น ๆ ไมไดเปนเครือขายสังคมออนไลน
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 
โดยหัวขอการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ สศส. ที่มีผลคะแนน นอยกวา 85 

คะแนน มีหัวขอ ดังนี้ 

แบบวัด IIT แบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 3  การใชอํานาจ ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด (84.26 คะแนน) 
- e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มี

ลักษณะดั งตอไปนี้  มากนอยเพียงใด (83.45 
คะแนน) 

- i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด
(81.52 คะแนน) 

- e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงาน
หรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด (83.45 คะแนน) 

- i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝ กอบรม การศึ กษาดู ง าน หรื อกา ร ให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
(77.66 คะแนน) 

- e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ ในหนวยงาน
หรือไม (84.09 คะแนน) 

ตัวชี้วัดที่ 4  การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทํางาน 
- i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด (74.93 คะแนน) 

- e14 หน วยง าน ท่ีท าน ติดต อ  เป ด โอกาส ให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานไดดี ข้ึน มากนอย
เพียงใด (80.39 คะแนน) 
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แบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1  ขอมูลพ้ืนฐาน 
- o9 Social Network  แสดงตําแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลน

ของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน Facebook, Twitter, Instagram เปนตน (0 คะแนน) 
 

ทั้งนี้ สศส. จะนําหัวขอการประเมินที่มีผลคะแนน นอยกวา 85 คะแนน มาพิจารณา และจัดทํา
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส เพื่อยกระดับการบริหารจัดการใหดีข้ึน  โดยผลการประเมินในสวนของ
แบบวัด IIT มีจํานวน 4 หัวขอ จาก 30 หัวขอ  ซึ่งประกอบดวย 1) สงเสริมใหเกิดการมอบหมายงานที่สอดคลอง
ตามตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ  2) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตรงตามระดับผลการ
ปฏิบัติงานอยางถูกตองและเปนธรรม 3) สรางกลไก และ/หรือกระบวนการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม และ 4) เพิ่มการอํานวยความสะดวกในข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น  ผลการประเมินในสวนของแบบวัด EIT มี 4 หัวขอ 
จาก 15 หัวขอ  ซ่ึงประกอบดวย 1) พัฒนาชองทางและรูปแบบการเผยแพรขอมูลของสํานักงานใหเขาถ ึงไดงายไม
ซับซอน  2) เพ่ิมการประชาสัมพันธและเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ  3) ประชาสัมพันธให
ผูมาติดตอทราบถึงชองทางรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในสํานักงาน และ 4) สรางกลไก และ/หรือชองทาง 
เพื่อเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของสํานักงาน  สําหรบัผลการประเมินในสวนของแบบวัด OIT มี 1 หัวขอ จาก 43 หัวขอ 
คือ สื่อสาร ทําความเขาใจ และสงขอมูลท่ีถูกตอง เพ่ือแสดงตําแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีสามารถเช่ือมโยงไป
ยังเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน 
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ตารางแสดงผลคะแนนของ สศส. ป 2565 ตามตัวชี้วัด 10 ตัวช้ีวัด 

แบบประเมิน น้ําหนัก (รอยละ) ตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 30 1. การปฏิบัติหนาท่ี (i1 – i6)  95.60  

2. การใชงบประมาณ (i7 – i12)  92.33  

3. การใชอํานาจ (i13 – i18)  88.21  

4. การใชทรัพยสินของราชการ (i19 – i24)  89.78  

5. การแกไขปญหาการทุจริต (i25 – i30)  91.28  

EIT 30 6. คุณภาพการดําเนินงาน (e1 – e5)  94.28  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (e6 – e10)  87.03  

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน (e11 – e15)  88.55  

OIT 40 9. การเปดเผยขอมูล 97.78 

1) ขอมูลพื้นฐาน (o1 – o9) 88.89 

2) การบริหารงาน (o10 – o17) 100 

3) การบริหารเงินงบประมาณ (o18 – o24) 100 

4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o25 – o28) 100 

5) การสงเสริมความโปรงใส (o29 – o33) 100 

10. การปองกันการทุจริต 100 

1) การดาํเนินการเพ่ือปองกันการทุจรติ (o34 – o41) 100 

2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจรติ (o42 – o43) 100 
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3. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สศส. ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจําแนกตามเครื่องมือ 
การประเมิน และระบุประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงาน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็น
ที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน และรวมถึงแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

          3.1 การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

3.1.1 หัวขอการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) หรือเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน มีคะแนนในระดับตัวชี้วัด ดังนี้ 

หัวขอการประเมิน คะแนน 
ที่ได 

ตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบัติหนาท่ี  
i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผู ท่ีมาติดตอ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ (เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด, เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด) มากนอยเพียงใด 
91.87 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมา
ติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

92.43 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ (มุง
ผลสําเร็จของงาน, ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว, พรอมรับผิดชอบ หากความ
ผดิพลาดเกิดจากตนเอง) อยางไร 

90.95 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ (เงนิ, ทรัพยสิน, ประโยชนอ่ืน ๆ ที่
อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน) จากผูมาติดตอ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

99.45 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว 
บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ (เงิน, ทรพัยสิน, ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจ
คํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน) หรือไม 

100 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหส่ิงดังตอไปน้ี (เงนิ, ทรัพยสินประโยชนอ่ืน ๆ เชน การ
ยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน) แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

98.91 

ตัวช้ีวัดที่ 2. การใชงบประมาณ 
i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 85.90 
i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ (คุมคาตอประโยชนที่

ไดรบั, เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ต้ังไว) มากนอยเพียงใด 
93.76 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

95.64 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.75 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 
ที่ได 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังตอไปนี้ (โปรงใส ตรวจสอบได, เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง) มากนอย
เพียงใด 

92.93 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังตอไปนี้ (สอบถาม, ทักทวง, รองเรียน) มากนอยเพียงใด 

88.97 

ตัวช้ีวัดที่ 3. การใชอํานาจ 
i13 ทานไดรบัมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 84.26 
i14 ทานไดรบัการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 81.52 
i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
77.66 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 96.18 
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มาก

นอยเพียงใด 
98.92 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ (ถูกแทรกแซงจากผูมี
อํานาจ, มีการซื้อขายตําแหนง, เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง) มากนอยเพียงใด 

90.75 

ตัวช้ีวัดที่ 4. การใชทรัพยสินของราชการ 
i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรอืนําไป

ใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
96.75 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

74.93 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มี
การขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

92.43 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

98.92 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

85.38 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกัน
ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

90.25 

ตัวช้ีวัดที่ 5. การแกไขปญหาการทุจริต 
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด 
91.89 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการ
ทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ, จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหนวยงาน) หรือไม 

93.44 

i27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตที่ยังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 95.10 
i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ (เผาระวังการทุจริต, ตรวจสอบการทุจริต, 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมกีารทุจรติ) ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
91.14 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 
ที่ได 

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก
หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

89.15 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ
ประเด็นดังตอไปนี้ (สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก, สามารถติดตามผล
การรองเรียนได, มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา, มั่นใจวาจะปลอดภัยและ
ไมมีผลกระทบตอตนเอง) อยางไร 

86.96 

หมายเหตุ :  แถบสีเขียว หมายถึง ประเด็นการประเมินท่ีไดรับคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก i4, i5, i17, i22 
               แถบสีเหลือง หมายถึง ประเด็นการประเมินท่ีไดรับคะแนน นอยกวา 90 คะแนน ไดแก i7, i12, i23, i29, i30 
               แถบสีแดง หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนน นอยกวา 85 คะแนน ไดแก i13, i14, i15, i20 

 
ผลการประเมิน IIT จากจํานวนทั้งส้ิน 30 หัวขอ พบวามีประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ

ดําเนินงาน ประเดน็ที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
อันจะนําไปสูแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน ดังตอไปนี้  

 ประเด็นท่ีควรรักษามาตรฐานการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากคะแนนที่ไดรับสูงสุด 3 
ลาํดับแรก ไดแก 

ลําดับท่ี หัวขอการประเมิน คะแนน 
1 i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม
แลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับส่ิงดังตอไปน้ี (เงิน, ทรัพยสิน, ประโยชน
อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรบัความบันเทงิ เปนตน) หรือไม 

100 

2 i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ (เงิน, ทรัพยสิน, ประโยชน
อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน) จากผู
มาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

99.45 

3 i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

98.92 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

98.92 

 

 ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น โดยพิจารณาจากหัวขอการประเมินที่ไดรับคะแนนนอย
กวา 90 คะแนน ซึ่งม ี5 หัวขอ ไดแก 

หัวขอการประเมิน คะแนน 
i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
89.15 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังตอไปน้ี (สอบถาม, ทักทวง, รองเรียน) มากนอยเพียงใด 

88.97 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 
i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ

ประเด็นดังตอไปนี้ (สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก, สามารถติดตามผลการ
รองเรียนได, มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา, มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมี
ผลกระทบตอตนเอง) อยางไร 

86.96 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 85.90 
i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอย

เพียงใด 
85.38 

 

 ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจากหัวขอ
การประเมินที่ไดรับคะแนนนอยกวา 85 คะแนน พรอมทั้งกําหนดแนวทางการพัฒนา ซ่ึงมี 4 หัวขอ ไดแก 

หัวขอการประเมิน คะแนน แนวทางการพัฒนา 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
84.26 - สงเสริมใหเกิดการมอบหมายงานที่สอดคลอง

ตามตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

81.52 - พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตรงตามระดับผลการปฏิบัติงานอยางถูกตอง
และเปนธรรม 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

77.66 - สรางกลไก และ/หรือกระบวนการคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

74.93 - เพ่ิมการอํานวยความสะดวกในข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 
 
3.1.2  หัวขอการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนในระดับ

ตัวชี้วัด ดังนี้ 

หัวขอการประเมิน คะแนน 
ที่ได 

ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการดําเนนิงาน 
e1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

(เปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด, เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด) มากนอยเพียงใด 
87.95 

e2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยาง
เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

89.45 

e3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/
ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 

100 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 
ที่ได 

e4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจาย
หรือใหส่ิงดังตอไปนี้ (เงิน, ทรัพยสิน, ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลด
ราคา การใหความบันเทิง เปนตน) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หรือไม 

100 

e5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม
เปนหลกั มากนอยเพียงใด 

94.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ (เขาถึงงาย ไมซับซอน, มี

ชองทางหลากหลาย) มากนอยเพียงใด 
83.45 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

83.45 

e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

95.45 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

88.70 

e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ ใน
หนวยงานหรือไม 

84.09 

ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 
e11 เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการ

ใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 
87.20 

e12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

87.20 

e13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

93.18 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มาก
นอยเพียงใด 

80.39 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมาก
ข้ึน มากนอยเพียงใด 

94.75 

หมายเหตุ :  แถบสีเขียว หมายถึง ประเด็นการประเมินท่ีไดรับคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก e3, e4, e8 
               แถบสีเหลือง หมายถึง ประเด็นการประเมินท่ีไดรับคะแนน นอยกวา 90 คะแนน ไดแก e1, e2, e9, e11, e12   
               แถบสีแดง หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนน นอยกวา 85 คะแนน ไดแก e6, e7, e10, e14 
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ผลการประเมิน EIT จากจํานวนทั้งส้ิน 15 หัวขอ พบวามีประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ
ดําเนินงาน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข อันจะ
นําไปสูแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน ดังตอไปนี้ 

 ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากคะแนนที่ไดรับสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก 

ลําดับท่ี หัวขอการประเมิน คะแนน 
1 e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการ

ดําเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 
100 

2 e4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอให
จายหรือใหส่ิงดังตอไปนี้ (เงิน, ทรัพยสิน, ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรอืใหบริการ หรือไม 

100 

3 e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

95.45 

 

 ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น โดยพิจารณาจากหัวขอการประเมินที่ไดรับคะแนนนอย
กวา 90 คะแนน ซึ่งม ี5 หัวขอ ไดแก 

หัวขอการประเมิน คะแนน 
e2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทา

เทียมกันมากนอยเพียงใด 
89.45 

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานได
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

88.70 

e1 เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบรกิารแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ (เปนไป
ตามข้ันตอนที่กําหนด, เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด) มากนอยเพียงใด 

87.95 

e11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น
มากนอยเพียงใด 

87.20 

e12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึนมาก
นอยเพียงใด 

87.20 
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 ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจากหัวขอ
การประเมินที่ไดรับคะแนนนอยกวา 85 คะแนน พรอมทั้งกําหนดแนวทางการพัฒนา ซ่ึงมี 4 หัวขอ ไดแก 

หัวขอการประเมิน คะแนน แนวทางการพัฒนา 
e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมา

ติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานหรือไม 

84.09 - ประชาสัมพันธใหผูมาติดตอทราบถึงชองทาง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในสาํนักงาน 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ท าน
ติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ (เขาถึงงาย ไม
ซับซอน, มีชองทางหลากหลาย) มากนอย
เพียงใด 

83.45 - พัฒนาชองทางและรูปแบบการเผยแพรขอมูล
ของสาํนักงานใหเขาถึงไดงายไมซับซอน 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มกีารเผยแพรผลงาน
หรอืขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

83.45 - เพิ่มการประชาสัมพันธและเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 

e14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

80.39 - สรางกลไก และ/หรือชองทาง เพ่ือเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของสํานักงาน 

 
 

3.1.3  หัวขอการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนในระดับตัวชี้วัด ดังน้ี 

หัวขอการประเมิน คะแนนที่ได 
ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปดเผยขอมูล 
ขอมูลพ้ืนฐาน 
o1 โครงสราง 100 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100 
o3 อํานาจหนาท่ี 100 
o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
o5 ขอมูลการติดตอ 100 
o6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100 
o7  ขาวประชาสัมพันธ 100 
o8  Q&A 100 
o9  Social Network 0 
การบริหารงาน 
o10 แผนดําเนินงานประจําป 100 
o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนนิงานประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 



17 
 

หัวขอการประเมิน คะแนนที่ได 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
o16 รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
o17 E–Service 100 
การบริหารเงินงบประมาณ 
o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100 
o19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100 
o21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o23 สรปุผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 
การสงเสริมความโปรงใส 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจรติ 100 
o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100 
o31 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจรติประจําป 100 
o32 ชองทางการรับฟงความคดิเห็น 100 
o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
ตัวช้ีวัดที่ 10. การปองกันการทุจริต 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
o34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100 
o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100 
o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100 
o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 100 
o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100 
o39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจําป 100 
o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนนิการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 
มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
o42 มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

หมายเหตุ :  แถบสีแดง หมายถึง ประเด็นการประเมินท่ีไดรับคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ไดแก o9 
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ผลการประเมิน OIT จากจํานวนทั้งสิ้น 43 หัวขอ ซึ่งประกอบดวยการเปดเผย ขอมูลพ้ืนฐาน  
การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสงเสริมความโปรงใส 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต โดยทุกหัวขอไดคะแนน 100 
คะแนนเต็ม ยกเวนเพียงหัวขอเดียวเทานั้นที่ไมไดรับคะแนน คือ ในสวนของขอมูลพ้ืนฐาน o9  Social Network  
โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหคําอธิบายถึงสาเหตุที่ไมไดรับคะแนน ไวดังนี้ คือ “ควรแนบ URL หนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานที่แสดงตําแหนงเชื่อมโยงจากหนาเว็บไซตไปยังชองทาง Social Network ตาง ๆ ในชอง URL” 
ซึ่งพิจารณาแลว สศส. ดําเนินการครบถวนตามองคประกอบดานขอมูลที่กําหนด และดําเนินการเหมือน
เชนเดียวกับทุกปที่ผานมาที่ไดรับคะแนนมาโดยตลอด แตอาจเกิดจากกระบวนการการตอบแบบประเมินที่ไม
สอดคลองตามเงื่อนไขที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด และแมวา สศส. จะทําการชี้แจงเพิ่มเติมไปยังสํานักงาน 
ป.ป.ช. แลวก็ตาม แตยังคงไมไดรับการพิจารณาใหคะแนนในหัวขอดังกลาว  อยางไรก็ตาม สศส. รับทราบ
เง่ือนไขและจะทําการปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองตามท่ี สํานักงาน ป.ช.ช. กําหนด ในปตอไป 

โดยสรุปภาพรวมของการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ สศส. แมวาจะมี
คะแนนลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2564 แตผลการประเมินยังคงอยูในระดับ “A” ซ่ึงเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดของตัวช้ีวัดท้ังในสวนของแบบวัด IIT และ EIT ทําใหพบขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข 
(หัวขอการประเมินท่ีไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน) ซึ่งจะนําไปจัดทําเปนแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตอไป 
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 3.2 แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

สศส. ไดนําแนวทางการพัฒนาจากประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข 
โดยเรงดวน  โดยนําหัวขอการประเมินที่ไดรับคะแนน นอยกวา 85 คะแนน ของแบบวัด IIT และ EIT จํานวน
ทั้งหมด 8 หัวขอ  พรอมทั้งนําขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสํานักงาน ป.ป.ช. ตอหัวขอดังกลาว มาวิเคราะหและจัดทํา
แนวทางการนําผลไปสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

 
3.2.1 ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ในสวนแบบวัดการ

รบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

หัวขอการประเมิน แนวทางการพัฒนา 
 

แนวทางการนําผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัติ 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาต
เ พ่ือ ยืมท รัพย สิน ของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
ในหนวยงานของทาน มี
ความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

- เพิ่ ม ก า ร อํ าน ว ย ค ว า ม
สะดวกในข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชปฏิบัติงาน
ใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

- จัดทําแนวทาง/ข้ันตอนการยืมทรัพยสินของ
สาํนักงานสําหรับนําไปใชปฏิบัติงานใหมีความ
ชดัเจน และปรับลดข้ันตอนใหเหมาะสม 

- พัฒนาระบบ e-Office เพื่อเปนเครื่องมือท่ี
ชวยอํานวยความสะดวกใหเจาหนา ท่ีและ
ผูปฏิบัติงานใหสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว
ข้ึน  

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มี
การคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดู
ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

- สร า งกลไ ก  และ/ห รื อ
กระบวนการคัดเลือกผูเขา
รับการฝกอบรม การศึกษา
ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม 

- เผยแพรแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใหรับทราบ
ทั่วทั้งองคกร โดยเฉพาะในดานการพัฒนา
ศักยภาพของเจาหน าที่ และผูป ฏิบัติง าน 
รวมถึงแนวทาง/หลักเกณฑการพิจารณาการ
คัดเลือกใหชัดเจน 

i14 ทานไดรับการประเมินผล
กา ร ป ฏิบั ติ ง า น  จ าก
ผูบังคับบัญชาอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

- พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ต ร ง ต าม ร ะ ดั บ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานอยางถูกตองและ
เปนธรรม 

- กําหนดเกณฑและวิ ธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําปใหมีความชัดเจนและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการประเมินผลมี
ความเปนธรรม พรอมทั้งสื่อสารและสราง
ความเขาใจใหกับเจาหนาที่และผูปฎิบัติงาน
รับทราบขอตกลงรวมกัน 

i13 ทานไดรับมอบหมายงาน
จากผูบังคับบัญชาอยาง
เ ป น ธ ร รม  ม า กน อ ย
เพียงใด 

- ส ง เ ส ริ ม ใ ห เ กิ ด ก า ร
มอบหมายงานที่สอดคลอง
ตามตําแหน งและหนาที่
ความรบัผิดชอบ  

- เผยแพรประชาสัมพันธ ให เจาหนาที่ และ
ผูปฎิบัติงานทราบถึงชองทางและแนวปฏิบัติ
ในการแจงขอรองเรียน หากพบการทุจริต 
หรือเบาะแสอันควรสงสัยดานคุณธรรมและ
ความโปรงใส หรือไมเปนธรรม 
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3.2.2 ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ในสวนแบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

หัวขอการประเมิน แนวทางการพัฒนา แนวทางการนําผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัติ 

e14 หนวยงานที่ทานติดตอ 
เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสีย เขาไปมีสวน
ร ว ม ใ น ก า ร ป รับ ป รุ ง
พัฒนาการดําเนินงาน/
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง
หนวยงานไดดีข้ึน มาก
นอยเพียงใด 

- สร า งกลไ ก  และ/ห รื อ
ชองทาง เพ่ือเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามี
สวนรวมในการปรับปรุ ง
พัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของสํานักงาน 

- ประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น
หรือใหคําแนะนําผานชองทางออนไลน ให
ผูรับบริการและผูมาติดตอไดรับทราบ 

- ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งในเชิง
กายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม 

- นําขอมูลที่ไดจากชองทางฯ และการสํารวจฯ 
มาใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานบริการให
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

e6 การเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานที่ทานติดตอ มี
ลั ก ษ ณ ะ ดั ง ต อ ไ ป นี้  
(เขาถึงงาย ไมซับซอน, มี
ชองทางหลากหลาย ) 
มากนอยเพียงใด 

- พัฒนาชองทางและรูปแบบ
การเผยแพร ข อมู ลของ
สํานักงานใหเขาถึงไดงายไม
ซบัซอน 

- เพิ่มชองทาง และ/หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของสํานักงาน ให
เขาถึงไดงายไม ซับซอน รวมถึงเพิ่มความ
นาสนใจของเน้ือหาขอมูล 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอยา งชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

- เพิ่มการประชาสัมพันธและ
เผยแพรผลงานหรือขอมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ 

- กําหนดขอมูล และ/หรือผลงานตาง ๆ ที่
สําคัญของสํานักงาน พรอมกําหนดระยะเวลา 
เพื่อนําไปประชาสัมพันธและเผยแพรใหกับ
ประชาชนและสาธารณชนรับทราบ และ
สามารถนําไปใชประโยชนได 

e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มี
ชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน
หรอืไม 

- ประชาสั มพั น ธ ให ผู ม า
ติดตอทราบ ถึงช องทาง
รองเ รียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในสํานักงาน 

- แสดงช องทางร อง เ รี ยนกา ร ทุจริ ต ของ
เจาหนาที่ ในสํานักงาน ใหปรากฎในการ
ใหบริการตาง ๆ ของสํานักงาน ทั้งรูปแบบ
ออนไซตหรือออนไลน และ/หรือในเอกสาร
ต า ง  ๆ  ทั้ ง เ อ ก ส า ร ป ก ติ แ ล ะ เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส 
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4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ของสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) หรือ สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นําไปสูการ
กําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสใหดีข้ึน โดยกําหนด
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ และการกํากับติดตาม/การรายงานผล  ซึ่งจะรายงานผลความกาวหนา ปญหาอุปสรรค (ถามี) และเสนอตอ
ผูอํานวยการพิจารณา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

   

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
กําหนดแลว

เสร็จ 
การกํากับติดตาม/
การรายงานผล 

1. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกร 
1.1 ดานการบริหาร

จัดการทรัพยสิน 
- จัดทําแนวทาง/ขั้นตอนการยืมทรัพยสินของสํานักงานสําหรับนําไปใชปฏิบัติงานใหมี

ความชัดเจน และปรับลดข้ันตอนใหเหมาะสม (i20) 
- พัฒนาระบบ e-Office เพ่ือเปนเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกใหเจาหนาท่ีและ

ผูปฏิบัติงานใหสามารถดําเนินการไดรวดเร็วขึน้ (i20) 
 

- ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- สํานักบริหารและ
พัฒนาองคกร งาน
จัดซื้อจัดจางฯ 

กันยายน 
2566 

รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 

1.2 ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

 

- เผยแพรแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให
รับทราบทั่วทั้งองคกร โดยเฉพาะในดานการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่และ
ผูปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทาง/หลักเกณฑการพิจารณาการคดัเลือกใหชัดเจน (i15) 

- กําหนดเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปใหมีความชัดเจนและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการประเมินผลมีความเปนธรรม พรอมทั้งสื่อสารและสราง
ความเขาใจใหกับเจาหนาที่และผูปฎิบัติงานรับทราบขอตกลงรวมกัน (i14) 

 

- สํานักบริหารและ
พัฒนาองคกร งาน
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

มิถุนายน 
2566 

รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 

1.3 การรองทุกข/
การอุทธรณ 

- เผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาที่และผูปฎิบัติงานทราบถึงชองทางการรองทุกข
และอุทธรณ หากพบความไมเปนธรรม ตามระเบียบ สศส. วาดวยการรองทุกขและ
การพิจารณาเรื่องรองทุกข พ.ศ.2565/ ระเบียบ สศส. วาดวยการอุทธรณและการ
พิจารณาอุทธรณ พ.ศ.2565 (i13) 

 

- สํานักบริหารและ
พัฒนาองคกร งาน
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

มิถุนายน 
2566 

รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
กําหนดแลว

เสร็จ 
การกํากับติดตาม/
การรายงานผล 

2. มาตรการสรางการรับรูและสงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 
2.1 การปรับปรุง/

พัฒนางาน
บริการ 

- ประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําผานชองทางออนไลน 
ใหผูรับบริการและผูมาติดตอไดรับทราบ (e14) 

- ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งใน
เชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม (e14) 

- นําขอมูลท่ีไดจากชองทางฯ และการสํารวจฯ มาใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน
บริการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ (e14) 

- สํานักพัฒนาองค
ความรูเศรษฐกิจ
สรางสรรค 

- สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

กันยายน 
2566 

รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 

2.2 การเผยแพร
ประชาสัมพันธ
ขอมูล/ผลงานที่
สําคัญ 

- เพ่ิมชองทาง และ/หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของสํานักงาน 
ใหเขาถึงไดงายไมซับซอน รวมถึงเพ่ิมความนาสนใจของเนื้อหาขอมูล (e6) 

- กําหนดขอมูล และ/หรือผลงานตาง ๆ ที่สําคัญของสํานักงาน พรอมกําหนด
ระยะเวลา เพ่ือนําไปประชาสัมพันธและเผยแพรใหกับประชาชนและสาธารณชน
รับทราบ และสามารถนําไปใชประโยชนได (e7) 

- สํานักสื่อสารและ
การตลาด 

มิถุนายน 
2566 

รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 

2.3 ชองทางการ
รองเรียนการ
ทุจริต 

- แสดงชองทางรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในสํานักงาน ใหปรากฎในการ
ใหบริการตาง ๆ ของสํานักงาน ทั้งรูปแบบออนไซตหรือออนไลน และ/หรือใน
เอกสารตาง ๆ ทั้งเอกสารปกติและเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e10) 

- สํานักพัฒนาองค
ความรูเศรษฐกิจ
สรางสรรค  

- ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- สํานักสื่อสารและ
การตลาด 

มิถุนายน 
2566 

รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 

 

 

(นายชาคริต พิชญางกูร) 

ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

วันที ่14 มีนาคม 2566 


