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รายงานผลตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 
          สศส. ดําเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งไดรับ

การจัดสรรงบประมาณ 1,500,000 บาท โดยกําหนดเปาหมายหลักของแผน และมีผลการดําเนินงาน ดังนี้  

               ผลผลิต : บุคลากรของ สศส. ได รับการพัฒนาศักยภาพโดยมุง เนนตามสมรรถนะ 
(Competency) ที่เหมาะสมตามตําแหนงของบุคลากร 2 หลักสูตร/คน/ป) 
       ผลลัพธ :  1) ระบบ PMS ไดรับการพฒันาแลวเสร็จ 1 ระบบ และนํามาใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร ของ สศส.  
                                       2) คาใชจายของบคุลากรไมเกินรอยละ 30 ของงบประมาณป พ.ศ. 2565 
 

แผนงาน เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน 
1. การดําเนินงานตามบทบาทท่ีองคกรคาดหวัง 
1.1 การสรรหาเจาหนาที่ 

- อัตราตามโครงสราง 
123 อตัรา 

- อัตราถือครอง 88 อัตรา 
- สรรหาอัตรากําลังให

ครบ 94 อตัรา 

สรรหาอัตราใหม
จํานวน 6 อตัรา 
ใหมีอัตรากําลังครบ
ทั้ง 94 อตัรา 
 

 

 สรรหาอัตราใหมครบทั้ง 6 อัตรา คือ 
1) นักพัฒนากลยุทธอุตสาหกรรมสรางสรรคอาวุโส 

เร่ิมปฏิบัติงาน 1 ก.พ. 65 
2) นกัพัฒนาเครือขายองคความรู เร่ิมปฏิบัติงาน 

1 ส.ค. 65 
3) นักพัฒนากลยุทธพื้นที่สรางสรรคอาวุโส 

สรางสรรคอาวุโส เริ่มปฏิบติังาน 1 ส.ค. 65 
4) ผูอํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

เร่ิมปฏิบัติงาน 1 มี.ค. 65 
5) นกัพัฒนากลยุทธธุรกิจและนวัตกรรม (ขอนแกน) 

เร่ิมปฏิบัติงาน 19 ก.ค. 65 
6) ผูอํานวยการสํานักพัฒนาธุรกิจและนวัตกรรม 

เร่ิมปฏิบัติงาน 16 ก.ย. 65 
    เนื่องจากมีเจาหนาที่ลาออก จึงมีการสรรหาอตัรา
ทดแทน จํานวน 4 อัตรา คือ  

1) นักบริหารงานบุคคลอาวุโส  
2) นกัพัฒนากลยุทธอุตสาหกรรมสรางสรรคอาวุโส 
3) นกัพัฒนากลยุทธธุรกิจและนวัตกรรม  
4) ผูอํานวยการสํานกับริหารและพัฒนาองคกร 
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แผนงาน เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน 
1.2 หลักสูตรการเรียนรูและ

พัฒนาเจาหนาที่ 
(Learning and 
Development)  
- เจาหนาที่เขารับอบรม

โดยจะพิจารณาตาม
สมรรถนะในแตละดานที่
จําเปน Managerial / 
Functional หรือ 
Technical 
competency  

เจาหนาที่ไดรับการ
อบรม 2 หลักสูตร/
คน/ป 

เจาหนาที่และผูปฏิบัติงานไดรับการอบรม ดังนี้  
1) หลักสูตรดานการจัดการ (Managerial 

Competency) การเสริมสรางทัศนคติท่ีดีในการ
ทํางาน 4 หลักสูตร เชน หลักสูตร Softpower ,
หลักสูตรผูนําแบบอไจน เปนตน   

2) หลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะเชิงเทคนิค  
(Technical Competency) 23 หลักสูตร เชน
หลักสูตร Practical Knowledge Management 
(การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ) ,การ
ตรวจรับพัสดุใหชอบดวยกฎหมาย เปนตน  

3) หลักสูตรสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 3 หลักสูตร เชน
หลักสูตรตรวจสอบการทุจริตองคกรดวย “นิติบัญชี
ศาสตร” หรือ หลักสูตรขอควรระวังในการจัดทํางบ
การเงินฯ เปนตน  

4) เจาหนาที่และผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมตาม
สมรรถนะที่จําเปน 1 หลักสูตร จํานวน 91 ราย และ 
2 หลักสูตร 81 ราย 

 
1.3 ระบบการบริหารผลการ

ปฎิบัติงาน
(Performance 
Management) 
- ใชการประเมินผลระบบ

ใหม ซึ่งที่ปรึกษา (บริษัท 
Kincentric) ออกแบบ 
โดยการถายทอด KPI 
ระดับองคกรสูระดับ
ระดับบุคคล โดย
สอดคลองกับเปาหมาย
องคกร 

 

นําระบบใหมมาใชใน
การกําหนด ตัวชี้วัด 
(KPI) และการ
ประเมินผลงานรอบ
การประเมินครั้งที่ 1 
และ 2 ในป 2565 

1) นําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานรปูแบบใหมมา
ใชในการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกร
และถายทอดสูระดับบุคคล โดยใชกลไกการถายทอด
จากระดับผูบริหารสูระดับเจาหนาที่และผูปฏิบัติงาน 
โดยทําการประเมินผลครั้งท่ี 1 เดือนพฤษภาคม และ
คร้ังตอไปเดือนสิงหาคม 2565 จากการนํามาใช ยัง
พบปญหาในเรื่อง การประเมินรูปแบบใหมอยูบาง 
เชน หัวขอการประเมิน โดยใช competency การ
วัดผลโดยเนื้อหางาน โครงการที่ทํา เจาหนาที่
บางสวนยังไมแนใจในการประเมิน ในเน้ือหา ซึ่งใน
เดือนสิงหาคมที่จะทําการประเมินในรอบที่ 2 จะ
ดําเนินการจัดประชุมระดับหัวหนาสวนงานขึ้นไป 
เพื่อสรางความเขาใจอีกครั้ง 

 
2. การสรางวัฒธรรมองคกรเพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการทํางานของสํานักงาน 
2.1 การกระตุนการขับเคล่ือน

คานิยมองคกร 
(Build Momentum) 
- สื่อสารคานิยมองคกร 

ผานสื่อตางๆ โดยมี
เปาหมายใหเจาหนาที่
ทุกคน รับรู เขาใจ และ
ปฏิบัติได  

- สื่อสารคานิยม
องคกรโดยผูบริหาร  

- จัดทํา Infographic  
เผยแพรคานิยม
องคกร 5 ผลงาน  

- จัดกิจกรรมเพ่ือ
สื่อสารคานิยม
องคกร 2 กิจกรรม 

1) ขับเคลื่อนคานิยมองคกร ผานกิจกรรม CEA 
Townhall ครั้งท่ี 3 โดยใหเจาหนาที่ทุกคนไดรวม
แสดงความคิดเห็นในการนําคานิยมองคกร ไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

2) จัดทํา infographic เผยแพรคานิยมองคกรแลวเสร็จ
จํานวน 5 ชิ้นงาน ไดแก 1) มาตรฐานจริยธรรมของ
สํานักงาน 2) คานิยมองคกร Co-Creation / 
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แผนงาน เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน 
Ideation 3) คานิยมองคกร Be with us 4) คานิยม
องคกร Respect all และ 5) Start with me 
 

3. การปรับกระบวนการทํางานใหสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกัน 
3.1 การทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการทํางาน 
(Process Improvement) 
- ระบบงานทรัพยากร

บุคคลสารสนเทศ HRIS 
- คูมือการปฏิบัติงาน

ทรัพยากรบุคคล 
workflow, แบบฟอรม, 
การเขียนบันทึกอนุมัติ  

ทบทวนกระบวนการ
ทํางานเพ่ือปรบัปรุง
ใหเหมาะสมกับการ
ทํางานปจจุบัน และ
จัดทําคูมือ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน  

- update ขอมูลของเจาหนาที่และครอบครัวในระบบ 
e-office เพ่ือรองรับการเบิกสวัสดิการผานระบบ 
เรยีบรอยแลว 

- จัดทําคูมือการทํางานดานบุคลากรผานระบบระบบ
อิเลก็ทรอนิกส (e-Office) ที่ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว  
มี 4 รายการ คือ 
1. คูมือการบันทึกเวลาปฏิบัติงานและการออก

รายงาน 
2. คูมือการลางานผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
3. คูมือการขออนุญาตไปปฏิบัติงาน/ประชุม/

สัมมนา นอกสถานท่ี  
4. คูมือการเบิกสวัสดิการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
3.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การสื่อสาร (Effective 
Communication) 
จัดประชุมเพ่ือสื่อสาร
เปาหมาย หรือสื่อสารทาง
อีเมล ไลน ประกาศ และ
กิจกรรมตางๆ 

 

- จัดกิจกรรม Town 
Hall 

- จัดกิจกรรม 
Employee 
Onboarding  

- จัดทําผลสํารวจ
ความเขาใจ การรับรู 

- จัดกิจกรรม Townhall จํานวน 3 คร้ัง  
ในวันท่ี 25 พ.ย. 64, 25 มี.ค. 65 และ 8 ก.ค. 65  

- จัด Onboarding 7 ครั้ง ในวันที่ 16 ธ.ค. 64,  
1 ก.พ. 65, 1 มี.ค. 65, 1 เม.ย. 65, 1 มิ.ย. 65,  
1 ส.ค. 65 และ 16 ก.ย. 65 

4. การทบทวนเสนทางอาชีพใหมีความชัดเจน 
4.1 การพัฒนาเสนทางอาชีพ 

(Career Development) 
- วางแผนการพัฒนาสาย

งานรวมกับผูอํานวยการ
สํานัก/หัวหนาฝาย  
(โดยอาจจะเปนแผนทาง
แนวระนาบขามสํานัก 
หรอื สายงาน เพิ่มเติม
จากแนวตั้งในสายงาน
สวนงานเดิม สายบริหาร 
หรอืสายความเชี่ยวชาญ)  

- กําหนดหลักเกณฑ
และสื่อสารใหกับ
เจาหนาที่และ
ผูปฏิบัติงานรับทราบ 

- ปจจุบัน สศส. มีระเบียบสํานักงานสงเสรมิเศรษฐกิจ
สรางสรรค (องคการมหาชน) วาดวยหลักเกณฑการ
เลื่อนระดับและเลื่อนตําแหนงของเจาหนาที่และ
ลูกจาง พ.ศ. 2565 ประกาศเม่ือวันที่ 16 มนีาคม 
2565 กําหนดหลักเกณฑ ในขอ 4 โดยสรปุดังน้ี 
- กรณีท่ัวไป ตองมีระยะเวลาปฏิบัติงานใน

ตําแหนงนั้นไมนอยกวา 4 ป และมีประเมินผล
การปฏิบัติงานอยูในเกณฑดีมากหรือดีเย่ียมไม
นอยกวา 4 รอบการประเมิน  

- กรณีผูมีสมรรถนะสูง ตองเปนผูมีผลการ
ปฏิบัติงานดีเย่ียมติดตอกัน 4 รอบการประเมิน 
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แผนงาน เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน 
4.2 การบริหารการสืบทอด

ตําแหนง (Succession) 
- จัดทําหลักเกณฑและวาง

แผนการสืบทอดตําแหนง
รวมกับผูอํานวยการ 
สํานัก/หัวหนาฝาย 

 

- กําหนดหลักเกณฑ/
แผนงาน และสื่อสาร
ใหกับเจาหนาที่
รับทราบ 

- ดําเนินการโดยบุคลากรของ สศส. และจะวาง
หลักเกณฑและประกาศใชในปงบประมาณถัดไป 

5. การปรับรูปแบบการจายคาตอบแทนใหเหมาะสม 
5.1 การปรับสวัสดิการ

เจาหนาที่ (Employee 
Benefits Adjustment) 

- เสนอแผนปรับปรุงสวัสดิการ
ใหทันสมัย 

- จัดทําแผนปรับปรุง
สวัสดิการที่
สอดคลองกับ
งบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรร  

สศส. ไดจัด “สวัสดิการเลือกได” ใหแกเจาหนาที่และ
ผูปฏิบัติงาน มีการใชสิทธ์ิใน 4 รอบการเบิกจายดังนี้ 
รอบที่ 1 วันที่ 1 - 15 ธ.ค. 2564 ใชสิทธ์ิเบิก 26 คน 
รอบที่ 2 วันที่ 1 - 15 มี.ค. 2565 ใชสิทธ์ิเบิก 31 คน 
รอบที่ 3 วันที่ 1 - 15 มิ.ย. 2565 ใชสิทธิ์เบิก 32 คน 
รอบที่ 4 วันที่ 1 - 15 ส.ค. 2565 ใชสิทธิ์เบิก 35 คน 
ประเภท “สวัสดิการเลือกได” ที่มีการเบิกมากที่สุด 3 
อันดับแรกคือ (1) อุปกรณ WFH (2) อุปกรณกีฬาและ
สถานที่ออกกําลังกาย (3) คาใชจายในการดูและ
สุขภาพเชน คาวัคซีน 
 

 

ปญหา/อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

- ไมมี - 

 


