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ค าน า 
 

ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (องค์กำรมหำชน) หรือ สศส. เป็นหน่วยงำนภำยใต้
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่ท ำหน้ำที่ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพของเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ เพ่ือให้เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์
เป็นพลังขับเคลื่อนไปสู่เศรษฐกิจที่สมดุลและยั่งยืนในระยะยำว กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจดังกล่ำวมีควำม
เกี ่ยวข ้องเช ื ่อมโยงกับผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียเป ็นจ ำนวนมำก อำทิ ผ ู ้ประกอบกำร ช ุมชน สำธำรณชน 
สถำบันกำรศึกษำ ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค รวมไปถึงหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และหน่วยงำน
ต่ำงประเทศหรือระหว่ำงประเทศ  ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 
ที่เป็นไปอย่ำงมีคุณธรรมและควำมโปร่งใส โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประโยชน์ต่อ
ประเทศชำติและประชำชนเป็นหลัก รวมถึงเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำกำรทุจริตในด้ำน
ต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้นได้  

สศส. ได้น ำข้อมูลผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ของ สศส. มำวิเครำะห์ 
พร้อมทั้งแสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ รวมถึงแสดงกำรวิเครำะห์
ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ  เพื่อจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ สศส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 ใช้
เป็นแผนที่น ำทำงไปสู่กำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่องค์กรก ำหนดไว้ด้วย
ควำมซื่อสัตย์สุจริตมีคุณธรรมและควำมโปร่งใส พร้อมทั้งยกระดับกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล
ภำครัฐ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA)  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐ ซึ่งเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิง
สร้ำงสรรค์มำกกว่ำมุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ
หน่วยงำน รวมถึงผลกำรประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำให้มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองต่อประชำชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

 โดยกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ยังคงเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)  โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 
ปี ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำร
รับรู้และควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ กำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้งบประมำณ กำรใช้อ ำนำจ กำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร และกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (รวม 15 ข้อ/ 30 คะแนน) 
 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  โดยเปิดโอกำสให้ผู ้ร ับบริกำรหรือผู ้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วง
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดย
สอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภำพกำรด ำเนินงำน ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และ 
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (รวม 9 ข้อ/ 30 คะแนน) 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  โดยเป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้ วัด ได้แก่ กำรเปิดเผยข้อมูล ซึ่งมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พื้นฐำน กำรบริหำรงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส และกำรป้องกันกำรทุจริต ซ่ึงมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต
ในประเด็นสินบน และกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (รวม 28 ข้อ/ 40 คะแนน) 
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   โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มกีำรปรับปรุงรำยละเอียดของเครื่องมือ
กำรประเมิน ITA ในส่วนของแบบวัด OIT ซึ่งมำจำกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของภำคส่วนต่ำงๆ โดยสรุปได้
ดังนี้ 
  ปรับลดจ านวนข้อค าถาม โดยมีกำรรวบประเด็นข้อค ำถำมเพื่อลดควำมซ ้ำซ้อนและ
ปรับข้อค ำถำมให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น ซ่ึงปรับลดจ ำนวนข้อค ำถำมดังนี้  

จ านวนข้อค าถาม ปี 2567 ปี 2568 
แบบวัด OIT 35 ข้อ 28 ข้อ 

 
  ปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนน ของแบบวัด OIT จำกเดิมกำรให้คะแนนมี 2 รูปแบบ 
ได้แก่ 2 ระดับ และ 3 ระดับ ในปี 2568 ปรับกำรให้คะแนนเป็นเพียงรูปแบบเดียว คือ 2 ระดับ โดยปรับระดับ
กำรให้คะแนนดังนี้ 

ระดับการให้คะแนน ปี 2567 ปี 2568 

แบบวัด OIT 2 ระดับ (0, 100 คะแนน) 
3 ระดับ (0, 50, 100 คะแนน) 

ทุกข้อ 2 ระดับ (0, 100 คะแนน) 

 
        ปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนในการชี้แจงเพิ่มเติมของแบบวัด OIT จำกเดิมต้อง
ชี้แจงบนเอกสำรหลักฐำนเดิมเท่ำนั้นและให้คะแนนตำมระดับ  ในปี 2568 ปรับเปลี่ยนเป็น 2 กรณี คือ กรณทีี่ 1 
ชี้แจงบนเอกสำรหลักฐำนเดิม และกรณีที่ 2 ชี้แจงโดยขอแก้ไขกำรเปิดเผยเอกสำร โดยปรับระดับกำรให้คะแนน
ดังนี้ 

ระดับการให้คะแนน 
ในการชี้แจงเพิ่มเติม 

ปี 2567 ปี 2568 

แบบวัด OIT ต้องชี้แจงบนเอกสำร 
หลักฐำนเดิมเท่ำนั้น  
(คะแนนตำมระดับ) 

 กรณีท่ี 1 ชี้แจงบนเอกสำร
หลักฐำนเดิม (0, 100 คะแนน) 

 กรณีท่ี 2 ชี้แจงโดยขอแก้ไขกำร
เปิดเผยเอกสำร (0, 50 คะแนน) 
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  เกณฑ์ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ปี 2568 ยังคงเดิมคือ 5 ระดับ และมี
เงื่อนไข โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

ระดับผลการ
ประเมิน 

เงื่อนไขคะแนน 

คะแนน ITA 
ภาพรวม 

แบบวัด IIT แบบวัด EIT 
ส่วนที่ 1 (Public) 

แบบวัด EIT 
ส่วนที่ 2 (Survey) 

แบบวัด OIT 

ผ่ำนดีเยี่ยม 95.00 - 100 95.00 - 100 95.00 - 100 95.00 - 100 95.00 - 100 

ผ่ำนด ี 85.00 - 100 85.00 - 100 85.00 - 100 85.00 - 100 85.00 - 100 

ผ่ำน 85.00 - 100  
ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99  

ต้องปรับปรุงโดยด่วน  0 - 69.99  

2. ผลการประเมิน ITA ของ สศส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (องค์กำรมหำชน) หรือ สศส. ได้เข้ำร่วมกำรประเมินเป็นปีที่เจ็ด  
โดยเริ่มต้นตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 จนถึง 2568 ซึ่งมีผลคะแนนในภำพรวมของหน่วยงำน และรำยละเอียด
คะแนนรำยตัวชี้วัด ตำมตำรำงดังนี้  

ล าดับ ตัวชี้วัด 
 ผลคะแนน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1 กำรปฏิบัตหิน้ำท่ี 89.00     92.84    94.10     95.60     96.06     94.50  96.49 

2 กำรใช้งบประมำณ   80.67     88.12     89.93     92.33     91.25     96.02  97.55 

3 กำรใช้อ ำนำจ    80.20     85.55    86.77    88.21     87.19     98.24  99.65 

4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร    74.38     85.71     87.16     89.78    91.15    91.11  94.38 

5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต    73.01     88.35    89.50     91.28     90.18    91.46  96.02 

6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน    91.46     90.84     96.21     94.28     87.82     94.67  95.36 

7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร    82.38    81.72     93.24     87.03     84.67     88.43  91.34 

8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน   82.75     82.21     91.46     88.55     81.77     77.23  89.08 

9 กำรเปิดเผยข้อมลู      100       100       100     97.78       100     90.00  87.50 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต      100       100       100       100       100    91.67  90.00 

ผลคะแนนรวม 89.49  91.91  94.94  93.97  92.78  90.65 92.12 
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โดยในกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  สศส. ได้คะแนนภำพรวมอยู ่ที ่ 92.12 
คะแนน อยู่ในระดับผ่ำนดี ซึ ่งบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมินในภำพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมี
คะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วยแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน IIT, แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก EIT ส่วนที่ 1 Public  ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง, EIT ส่วนที่ 2 
Survey ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ OIT ที่มีค่ำคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป  
โดยจ ำแนกคะแนนตำมแต่ละแบบวัดได้ดังนี้ แบบวัด IIT ได ้96.82 คะแนน  แบบวัด EIT ได ้91.93 คะแนน (EIT 
ส่วนที่ 1 Public 91.53 คะแนน, EIT ส่วนที่ 2 Survey 92.32 คะแนน) และแบบวัด OIT ได้ 88.75 คะแนน 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

กราฟแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ของ สศส. ปี 2562 – 2568  
(ภำพรวมและจ ำแนกตำมแบบวัด) 

 
 

กราฟแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ของ สศส. ปี 2568 (รายตัวชี้วัด) 
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ตารางแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ของ สศส. ปี 2568 ตามตัวชี้วัดและตัวชี้วัดย่อย 

แบบวัด 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 30 1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ (i1 – i3) 96.49 

2. กำรใช้งบประมำณ (i4 – i6) 97.55 

3. กำรใช้อ ำนำจ (i7 – i9) 99.65 

4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (i10 – i12) 94.38 

5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (i13 – i15) 96.02 

EIT 30 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน (e1 – e3) 95.36 

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (e4 – e6) 91.34 

8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน (e7 – e9) 89.08 

OIT 40 9. กำรเปิดเผยข้อมูล 87.50 

1) ข้อมูลพ้ืนฐำน (o1 – o4) 100 

2) กำรบริหำรงำนและงบประมำณ (o5 – o11) 81.25 

3) กำรจัดซื้อจัดจ้ำง (o12 – o13) 75.00 

4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (o14 – o16) 100 

5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส (o17 – o20) 100 

10. กำรป้องกันกำรทุจริต 90.00 

1) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตในประเด็นสินบน (o21 – o24) 100 

2) กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (o25 – o28) 80.00 
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          2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

กำรประเมินแบบวัด IIT หรือบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ของ สศส. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 มี
คะแนนภำพรวมอยู่ที่ 96.82 คะแนน  โดยมีผลคะแนนในระดับตัวชี้วัดและรำยหัวข้อกำรประเมิน ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่  96.49 
i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย

เพยีงใด 
 92.98  

i2 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียม
กัน มำกน้อยเพียงใด 

 96.49  

i3 เจ้ำหน้ำท่ีในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่  100  

ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 97.55 
i4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 95.44 
i5 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำ

เดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 
98.25 

i6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มำกน้อย
เพียงใด 

98.95 

ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ 99.65 
i7 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำ* ของท่ำน สั่งให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมำกน้อย

เพียงใด 
98.95 

i8 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำ* ของท่ำนสั่งให้ท ำในสิ่งที่เป็นกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมำกน้อย
เพียงใด 

100 

i9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือ
เลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 

100 

ตัวชี้วัดที ่4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.38 
i10 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงำน อย่ำงถูกต้องตำมขั้นตอน/

แนวปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด 
88.77 

i11 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน เคยน ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมำกน้อย
เพียงใด 

97.19 

i12 กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงำน สำมำรถป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มำกน้อยเพียงใด 

97.19 

ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.02 
i13 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 97.89 
i14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถป้องกันได้ มำกน้อยเพียงใด 96.49 

i15 ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำนของท่ำน มำก
น้อยเพยีงใด 

93.68 

หมำยเหตุ :  แถบสีเหลือง หมำยถึง หัวข้อกำรประเมินที่ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 90 คะแนน ได้แก่ i10 
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          2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

กำรประเมินแบบวัด EIT หรือผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  
สศส. มีคะแนนภำพรวมอยู่ที่ 91.93 คะแนน  ซึ่งจ ำแนกเป็น EIT ส่วนที่ 1 Public ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำร
เข้ำตอบด้วยตนเอง เท่ำกับ 91.53 คะแนน และ EIT ส่วนที่ 2 Survey ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล เท่ำกับ 92.32 
คะแนน โดยมีผลคะแนนในระดับตัวชี้วัด และรำยหัวข้อกำรประเมิน ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน 
ส่วนที่ 1 
Public 

ส่วนที่ 2 
Survey 

คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 95.36 

e1 เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 93.51  91.67 92.59 

e2 เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อื่นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 92.79 94.17 93.48 

e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
หรือไม่ 

100 100 100 

ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.34 

e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 90.81 90.83 90.82 

e5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับ
ทรำบอย่ำงชัดเจน 

89.55 90.83 90.19 

e6 เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 90.99 95.00 93.00 

ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน 89.08 
e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง

พัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
85.41 86.67 86.04 

e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน 89.55 90.00 89.78 

e9 หน่วยงำนมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพ 

91.17 91.67 91.42 

หมำยเหตุ :  แถบสีเหลือง หมำยถึง หัวข้อกำรประเมินที่ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 90 คะแนน ได้แก่ e7 และ e8 
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          2.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

กำรประเมินแบบวัด OIT หรือกำรเปิดเผยข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  สศส. มีคะแนนภำพรวมอยู่ที่ 88.75 คะแนน โดยมีผลคะแนนในระดับตัวชี้วัด และ
รำยหัวข้อกำรประเมิน ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 87.50 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 100 

o1 โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที ่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหำร 100 
o3 ข้อมูลกำรติดต่อ 100 

o4 ข่ำวประชำสมัพันธ์ 100 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 81.25 
o5 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 100 
o6 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำป ีพ.ศ. 2568 50 
o7 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำป ีพ.ศ. 2567 50 
o8 คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี 100 

o9 คู่มือหรือแนวทำงกำรให้บริกำรส ำหรับผูร้ับบริกำรหรือผู้มำติดตอ่ 100 
o10 E-Service 100 

o11 ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 100 
การจัดซ้ือจัดจ้าง 75.00 
o12 รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรอืกำรจัดหำพสัดุ และควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
ประจ ำปี พ.ศ. 2568 

50 

o13 รำยงำนผลกำรจดัซื้อจัดจำ้งหรือกำรจดัหำพัสดุประจ ำปี พ.ศ. 2567 100 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o14 แผนกำรบรหิำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100 
o15 รำยงำนผลกำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคลประจ ำป ีพ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและกำรขบัเคลื่อนจริยธรรม 100 
การส่งเสริมความโปร่งใส 100 

o17 แนวปฏิบัติกำรจดักำรเรื่องรอ้งเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถติเิรื่องร้องเรยีนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 กำรเปิดโอกำสให้เกดิกำรมสีว่นร่วม 100 

ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 90.00 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100 

o21 ประกำศเจตนำรมณ์และกำรสร้ำงวัฒนธรรม ตำมนโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบตัิหน้ำที ่ 100 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 
o22 รำยงำนกำรรบัทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยำ 100 

o23 กำรประเมินควำมเสีย่งท่ีอำจเกิดกำรให้หรือรับสินบนจำกกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนประจ ำปี 
พ.ศ. 2568 

100 

o24 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพือ่จัดกำรควำมเสีย่งกำรทุจรติและประพฤติมิชอบประจ ำปี พ.ศ. 2567 100 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 80.00 
o25 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทจุริต 100 

o26 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 50 

o28 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพือ่ส่งเสรมิคณุธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ประจ ำปี พ.ศ. 2567 100 
หมำยเหตุ :  แถบสีแดง หมำยถึง หัวข้อกำรประเมินที่ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ได้แก่ o6, o7, o12 และ o27 

 
          2.4 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ  

โดยส ำนักงำน ป.ป.ช. ในฐำนะผู้ตรวจ ได้ควำมเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อผลกำรประเมิน 
ITA ของ สศส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 โดยแบ่งตำมแต่ละแบบวัด ไดด้ังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 3 กำร
ใช้อ ำนำจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 4 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็น
ข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมินต ่ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้   

      ข้อ i10 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำม
ประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน (อ้ำงอิงจำก o8) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทำงกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ 

      ข้อ i1 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก ไม่เป็นไป
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำ ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ (อ้ำงอิงจำก o8) หรือคู่มือกำรขอรับ
บริกำรส ำหรับผู้มำรับบริกำรหรือมำติดต่อ (อ้ำงอิงจำก o9) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ 
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้ง
ตำมควำมเหมำะสมต่อไป 

      ข้อ i15 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยังขำดควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควรทบทวนแนวปฏิบัติส ำหรับกำร
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จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o17) และมีช่องทำงกำรร้องเรียนที่สะดวก เข้ำถึงได้ง่ำย สร้ำงควำม
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่ำจะมีกำรเก็บรักษำข้อมูลเป็นควำมลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้ำงอิงจำก o18) และ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรวมถึงสำธำรณชนทรำบด้วย 

      ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงำนมีกำรใช้งบประมำณไม่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงำน
ควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้ำงอิงจำก o6) เพื่อให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 

       ข้อ i2 ประเด็น บุคลำกรภำยในหน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงไม่
เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อ
หรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้ำงอิงจำก o10) เพื่อลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำ
เทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o8) หรือคู่มือกำรขอรับบริกำร 
(อ้ำงอิงจำก o9)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ได้รับทรำบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

      ข้อ i14 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของ
หน่วยงำนยังไม่สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o27) ประกอบกับกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นกำรเรียกรับสินบน (อ้ำงอิง
จำก o23) จำกนั้น น ำผลกำรวิเครำะห์มำก ำหนดมำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริตของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o25) และด ำเนินกำรตำมแผนฯ ที่ได้ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนรับทรำบด้วย 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำม
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำน
รำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมินต ่ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

     ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
      ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ

หน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o20)  
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      ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู ้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

      ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรเพื่อตอบสนองต่อประชำชนเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำน
ควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o20) รวมถึงน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไปก ำหนดโครงกำรหรือ
กิจกรรมเพื่อด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำให้สำธำรณชนได้รับทรำบ (อ้ำงอิง
จำก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o3) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสอง
ทำงเพ่ือให้ประชำชนได้มีช่องทำงติดต่อสอบถำมหรือสะท้อนควำมคิดเห็นให้กับหน่วยงำน 

      ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
กำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก 
o3) ให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมถึง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็น
ได้โดยง่ำย  

     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
      ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ

หน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o20) 

      ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรเพื่อตอบสนองต่อประชำชนเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำน
ควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o20) รวมถึงน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไปก ำหนดโครงกำรหรือ
กิจกรรมเพื่อด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำให้สำธำรณชนได้รับทรำบ (อ้ำงอิง
จำก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o3) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสอง
ทำงเพ่ือให้ประชำชนได้มีช่องทำงติดต่อสอบถำมหรือสะท้อนควำมคิดเห็นให้กับหน่วยงำน 
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      ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู ้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

      ข้อ e1 ประเด็น มีผู ้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o8) และถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงจัดท ำคู่มือกำรขอรับบริกำร (อ้ำงอิงจำก o9) และ
ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่ำวให้แก่ ผู ้ร ับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ 
หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม  

      ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของหน่วยงำน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกพอ  ดังนั ้น 
หน่วยงำนควรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก 
o10) และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ สศส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  สศส. ได้คะแนนภำพรวมที่ 92.12 คะแนน และ
อยู่ในระดับ ผ่ำนดี (ทุกเครื่องมือแบบวัดมีผลคะแนน ไม่น้อยกว่ำ 85 คะแนน) ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนน
ภำพรวมในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 พบว่ำ เพิ่มขึ้น 1.47 คะแนน  โดยผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพื่อให้หน่วยงำนภำครัฐมี
ควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

          3.1 การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

สศส. ได้วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมีหัวข้อกำร
ประเมินในแตล่ะแบบวัดที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

แบบวัด ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน 
แบบวัด IIT 1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ ข้อ i1, i2, i3 

2. กำรใช้งบประมำณ ข้อ i4, i5, i6 

3. กำรใช้อ ำนำจ ข้อ i7, i8, i9 

4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ข้อ i10, i11, i12 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ข้อ i13, i14, i15 

แบบวัด EIT 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ e1, e2, e3 

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ข้อ e4, e5, e6 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ข้อ e7, e8, e9 

แบบวัด OIT 9. กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1, o2, o3, o4, o5, o6, o7, o8, o9, o10, o11, 
o12, o13, o14, o15, o16, o17, o18, o19, o20 

10. กำรป้องกันกำรทุจริต ข้อ o21, o22, o23, o24, o26, o27, o28 

  
โดยพิจำรณำหัวข้อกำรประเมิน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มหัวข้อกำรประเมินที่ควรรักษำ

ระดับกำรพัฒนำ (แถบสีเขียว : ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป)  กลุ่มหัวข้อกำรประเมินที่ควรพัฒนำ (แถบ
สีเหลือง : ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 90 คะแนน) และกลุ่มหัวข้อกำรประเมินที่ควรปรับปรุงกำรด ำเนินกำร (แถบสี
แดง : ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน) 
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แบบวัด ตัวช้ีวัด 

หัวข้อที ่
ควรรักษาระดับ 

การพัฒนา 
(ตั้งแต่ 90 คะแนนขึน้ไป) 

หัวข้อที ่
ควรพัฒนา 

(น้อยกว่ำ 90 คะแนน) 

หัวข้อที ่
ควรปรับปรุง 

การด าเนินการ 
(น้อยกว่ำ 85 คะแนน) 

แบบวัด IIT 1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ ข้อ i1, i2, i3   
2. กำรใช้งบประมำณ ข้อ i4, i5, i6   

3. กำรใช้อ ำนำจ ข้อ i7, i8, i9   
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ข้อi11, i12 ข้อ i10  

5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ข้อ i13, i14, i15   

แบบวัด EIT 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ e1, e2, e3   
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ข้อ e4, e5, e6   

8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ข้อ e9 ข้อ e7, e8  

แบบวัด OIT 9. กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1, o2, o3, 
o4, o5, o8, o9, 
o10, o11, o13, 
o14, o15, o16, 
o17, o18, o19, 
o20 

 ข้อ o6, o7, o12 

10. กำรป้องกันกำรทุจริต ข้อ o21, o22, 
o23, o24, o26, 
o28 

 ข้อ o27 

 
 จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ของ สศส. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 พบว่ำ มี 6 ตัวชี้วัด 
ที่ทุกหัวข้อกำรประเมินอยู่ในกลุ่มหัวข้อกำรประเมินที่ควรรักษำระดับกำรพัฒนำ (ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนน
ขึ้นไป) ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน และตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  โดยหัวข้อกำรประเมินที่ควร
พัฒนำ (ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 90 คะแนน) มีจ ำนวน 3 หัวข้อ ซึ่งอยู่ในส่วนของแบบวัด IIT ตัวชี้วัดกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร และแบบวัด EIT ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงกำรท ำงำน  ส ำหรับหัวข้อกำรประเมินที่ควรปรับปรุง
กำรด ำเนินกำร (ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน) มีจ ำนวนทั้งสิ้น 4 หัวข้อ ซึ่งทั้งหมดอยู่ในส่วนของแบบวัด 
OIT ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
  
                     3.1.1 ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่  ได ้96.49 คะแนน โดยทุกหัวข้อกำรประเมินอยู่ในกลุ่มหัวข้อ
กำรประเมินทีค่วรรักษำระดับกำรพัฒนำ (ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป) 
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3.1.2 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  ได้ 97.55 คะแนน โดยทุกหัวข้อกำรประเมินอยู่ในกลุ่ม
หัวข้อกำรประเมินทีค่วรรักษำระดับกำรพัฒนำ (ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป) 

3.1.3 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  ได้ 99.65 คะแนน โดยทุกหัวข้อกำรประเมินอยู่ในกลุ่มหัวข้อ
กำรประเมินทีค่วรรักษำระดับกำรพัฒนำ (ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป) 

3.1.4 ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้ 94.38 คะแนน โดยมีหัวข้อกำรประเมินอยู่ใน
กลุ่มหัวข้อกำรประเมินที่ควรรักษำระดับกำรพัฒนำ (ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป) จ ำนวน 2 หัวข้อ 
และมีหัวข้อกำรประเมินที่ควรพัฒนำ (ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 90 คะแนน) เพียง 1 หัวข้อ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

หัวข้อที่ควรพัฒนา คะแนน หัวข้อที่ควรปรับปรุงการด าเนินการ คะแนน 
i10 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำร

ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงำน 
อย่ำงถูกต้องตำมขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มำกน้อยเพียงใด 

88.77 - ไม่มี - - 

 
3.1.5 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้ 96.02 คะแนน โดยทุกหัวข้อกำรประเมินอยู่ใน

กลุ่มหัวข้อกำรประเมินทีค่วรรักษำระดับกำรพัฒนำ (ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป) 

3.1.6 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน  ได้ 95.36 คะแนน โดยทุกหัวข้อกำรประเมินอยู่ใน
กลุ่มหวัข้อกำรประเมินทีค่วรรักษำระดับกำรพัฒนำ (ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป) 

3.1.7 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้ 91.34 คะแนน โดยทุกหัวข้อกำรประเมินอยู่ใน
กลุ่มหัวข้อกำรประเมินทีค่วรรักษำระดับกำรพัฒนำ (ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป) 

3.1.8 ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน  ได้ 89.08 คะแนน โดยมีหัวข้อกำรประเมินอยู่ในกลุ่ม
หัวข้อกำรประเมินที่ควรรักษำระดับกำรพัฒนำ (ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป) จ ำนวน 1 หัวข้อ และมี
หัวข้อกำรประเมินที่ควรพัฒนำ (ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 90 คะแนน) จ ำนวน 2 หัวข้อ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

หัวข้อที่ควรพัฒนา คะแนน หัวข้อที่ควรปรับปรุงการด าเนินการ คะแนน 

e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 

86.04 - ไม่มี - - 

e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ให้ตอบสนองต่อประชำชน 

89.78 
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3.1.9 ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล  ได้ 87.50 คะแนน โดยมีหัวข้อกำรประเมินอยู่ในกลุ่มหัวข้อ

กำรประเมินที่ควรรักษำระดับกำรพัฒนำ (ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป) จ ำนวน 17 หัวข้อ และมีหัวข้อ
กำรประเมินที่ควรปรับปรุงกำรด ำเนินกำร (ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 90 คะแนน) จ ำนวน 3 หัวข้อ โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 

หัวข้อที่ควรพัฒนา คะแนน หัวข้อที่ควรปรับปรุงการด าเนินการ คะแนน 
ไม่มี - o6 แผนและควำมกำ้วหน้ำในกำร

ด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ
ประจ ำปี พ.ศ. 2568 

50 

o7 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
พ.ศ. 2567 

50 

o12 รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำร
จัดหำพัสดุ และควำมก้ำวหน้ำกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
ประจ ำปี พ.ศ. 2568 

50 

 
3.1.10 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  ได้ 90.00 คะแนน โดยมีหัวข้อกำรประเมินอยู่ในกลุ่ม

หัวข้อกำรประเมินที่ควรรักษำระดับกำรพัฒนำ (ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป) จ ำนวน 7 หัวข้อ และมี
หัวข้อกำรประเมินที่ควรปรับปรุงกำรด ำเนินกำร (ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 90 คะแนน) จ ำนวน 1 หัวข้อ โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 

หัวข้อที่ควรพัฒนา คะแนน หัวข้อที่ควรปรับปรุงการด าเนินการ คะแนน 
ไม่มี - o27 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม

โปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
50 

 
โดยส่วนส ำคัญที่ส่งผลต่อคะแนนกำรประเมิน คือ ในส่วนของหัวข้อกำรประเมินที่ควรปรับปรุง

กำรด ำเนินกำร (ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน) ซึ่งทั้งหมดอยู่ในส่วนของแบบวัด OIT โดยสำเหตุเกิดจำก
กำรเปิดเผยองค์ประกอบด้ำนข้อมูลได้ไม่ถูกต้อง และ/หรอืครบถ้วน ตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 
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 3.2 แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนา 

สศส. ได้น ำข้อมูลผลกำรประเมินและกำรวิเครำะห์ค่ำคะแนน รวมถึงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. มำจัดท ำเป็นแนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปรับปรุง หรือพัฒนำองค์กร โดยจ ำแนก
ตำมตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ กำรปฏิบัติหน้ำที่  กำรใช้งบประมำณ  กำรใช้อ ำนำจ  กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  คุณภำพกำรด ำเนินงำน  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  กำร
เปิดเผยข้อมูล  กำรป้องกันกำรทุจริต และแบ่งตำมกลุ่มหัวข้อกำรประเมิน 3 กลุ่ม ได้แก่ ควรรักษำระดับกำร
พัฒนำ ควรพัฒนำ  ควรปรบัปรงุกำรด ำเนินกำร ซ่ึงมีรำยละเอียดดังนี้ 

 
3.2.1 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  มีหัวข้อกำรประเมินดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง 
ควรรักษาระดับการพัฒนา 
(ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป)  
ได้แก่ ข้อ i1, i2, i3 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ใน
ระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

 
3.2.2 ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ  มีหัวข้อกำรประเมินดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง 
ควรรักษาระดับการพัฒนา 
(ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป)  
ได้แก่ ข้อ i4, i5, i6 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรใช้งบประมำณให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ใน
ระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

 
3.2.3 ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ  มีหัวข้อกำรประเมินดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง 
ควรรักษาระดับการพัฒนา 
(ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป)  
ได้แก่ ข้อ ข้อ i7, i8, i9 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรใช้อ ำนำจให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ในระดับ
ดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

 
3.2.4 ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  มีหัวข้อกำรประเมินดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง 
ควรรักษาระดับการพัฒนา  
(ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป)  
ได้แก่ ข้อ i11, i12 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรให้มีมำตรฐำนและ
คงอยู่ในระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละ
หัวข้อ 
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หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง 
ควรพัฒนา  
(ได้รับคะแนนน้อยกว่า 90 คะแนน) 
ได้แก่ ข้อ i10 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรให้มีมำตรฐำนและ
คงอยู่ในระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละ
หัวข้อ และพัฒนำกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของแต่ละหัวข้อ 
โดยพิจำรณำควำมเหมำะสมจำกทรัพยำกรที่มีอยู่ของส ำนักงำน 

 
3.2.5 ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  มีหัวข้อกำรประเมินดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง 
ควรรักษาระดับการพัฒนา  
(ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป)  
ได้แก่ ข้อ i13, i14, i15 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตให้มีมำตรฐำนและคง
อยู่ในระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

 
3.2.6 ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน  มีหัวข้อกำรประเมินดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง 
ควรรักษาระดับการพัฒนา 
(ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป)  
ได้แก่ ข้อ e1, e2, e3 

- ด ำเนินกำรรักษำคุณภำพกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำนและคงอยู่
ในระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

 
3.2.7 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร มีหัวข้อกำรประเมินดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง 
ควรรักษาระดับการพัฒนา 
(ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป)  
ได้แก่ ข้อ e4, e5, e6 

- ด ำเนินกำรรักษำประสิทธิภำพกำรสื่อสำรให้มีมำตรฐำนและคง
อยู่ในระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

 
3.2.8 ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน  มีหัวข้อกำรประเมินดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง 
ควรรักษาระดับการพัฒนา 
(ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป)  
ได้แก่ ข้อ e9 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีมำตรฐำนและคง
อยู่ในระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

ควรพัฒนา  
(ได้รับคะแนนน้อยกว่า 90 คะแนน) 
ได้แก่ ข้อ e7, e8 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีมำตรฐำนและคง
อยู่ในระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 
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หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง 
และพัฒนำกำรปรับปรุงกำรท ำงำนของแต่ละหัวข้อ โดย
พิจำรณำควำมเหมำะสมจำกทรัพยำกรที่มีอยู่ของส ำนักงำน 

 
3.2.9 ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล  มีหัวข้อกำรประเมินดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง 
ควรรักษาระดับการพัฒนา 
(ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป)  
ได้แก่ ข้อ o1, o2, o3, o4, o5, o8, 
o9, o10, o11, o13, o14, o15, o16, 
o17, o18, o19, o20 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรเปิดเผยข้อมูลให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ใน
ระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

ควรปรับปรุงการดำเนินการ  
(ท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน) 
ได้แก่ ข้อ o6, o7, o12 

- สื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจองค์ประกอบด้ำนข้อมูลของแบบวัด OIT 
และก ำหนดขั้นตอนกระบวนกำรสอบทำนกำรเปิดเผยข้อมูลใน
แต่ละหัวข้อกำรประเมิน เพื่อให้ถูกต้องและครบถ้วนตำม
องค์ประกอบด้ำนข้อมูลที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 

 
3.2.10 ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจรติ  มีหัวข้อกำรประเมินดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง 
ควรรักษาระดับการพัฒนา 
(ได้รับคะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป)  
ได้แก่ ข้อ o21, o22, o23, o24, o26, 
o28 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรป้องกันกำรทุจริตให้มีมำตรฐำนและคงอยู่
ในระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

ควรปรับปรุงการดำเนินการ  
(ท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน) 
ได้แก่ ข้อ o27 

- สื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจองค์ประกอบด้ำนข้อมูลของแบบวัด OIT 
และก ำหนดขั้นตอนกระบวนกำรสอบทำนกำรป้องกันกำรทุจริต
ในแต่ละหัวข้อกำรประเมิน เพ่ือให้ถูกต้องและครบถ้วนตำม
องค์ประกอบด้ำนข้อมูลที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 
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4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ของส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (องค์กำรมหำชน) หรือ สศส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 น ำไปสู่มำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ สศส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569  โดยก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสให้ดีขึ้น โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม  ขั้นตอน/ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  

- รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำน 
(ข้อ i1, i2, i3) 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ในระดับ
ดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

- สำนัก/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

2. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
- รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำน 

(ข้อ i4, i5, i6) 
- ด ำเนินกำรรักษำกำรใช้งบประมำณให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ในระดับ

ดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 
- สำนัก/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ต.ค. 68 - 

ก.ย. 69 

3. ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
- รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำน 

(ข้อ i7, i8, i9) 
- ด ำเนินกำรรักษำกำรใช้อ ำนำจให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ในระดับดังกล่ำว

ตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 
- สำนัก/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ต.ค. 68 - 

ก.ย. 69 
4. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำน 

(ข้อ i11, i12) 
- ด ำเนินกำรรักษำกำรใช้ทรพัย์สินของรำชกำรให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ใน

ระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

- สำนัก/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

- รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำน 
และพัฒนำตำมควำมเหมำะสม (ข้อ 

i10) 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ใน
ระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ และ

- สำนัก/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 



24 
 

มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม  ขั้นตอน/ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

พัฒนำกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของแต่ละหัวข้อ โดยพิจำรณำควำม
เหมำะสมจำกทรัพยำกรที่มีอยู่ของส ำนักงำน 

5. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำน 
(ข้อ i13, i14, i15) 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ใน
ระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

- สำนัก/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

6. ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนนิงาน 

- รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำน 
(ข้อ e1, e2, e3) 

- ด ำเนินกำรรักษำคุณภำพกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ในระดับ
ดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

- สำนัก/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

7. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำน 

(ข้อ e4, e5, e6) 
- ด ำเนินกำรรักษำประสิทธิภำพกำรสื่อสำรให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ใน

ระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

- สำนัก/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

8. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 
- รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำน 

(ข้อ e9) 
- ด ำเนินกำรรักษำกำรปรบัปรงุกำรท ำงำนให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ใน

ระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

- สำนัก/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

- รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำน 
และพัฒนำตำมควำมเหมำะสม (ข้อ 
e7, e8) 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรปรบัปรงุกำรท ำงำนให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ใน
ระดับดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ และ
พัฒนำกำรปรบัปรุงกำรท ำงำนของแต่ละหัวข้อ โดยพิจำรณำควำม
เหมำะสมจำกทรัพยำกรที่มีอยู่ของส ำนักงำน 

- สำนัก/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

9. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
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มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม  ขั้นตอน/ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

- รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำน 
(ข้อ o1, o2, o3, o4, o5, o8, o9, 
o10, o11, o13, o14, o15, o16, 
o17, o18, o19, o20) 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรเปิดเผยข้อมูลให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ในระดับ
ดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

- สำนัก/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

- สื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจองค์ประกอบ
ด้ำนข้อมูลของแบบวัด OIT และ
ก ำหนดขั้นตอนกระบวนกำรสอบทำน
กำรเปิดเผยข้อมูลในแต่ละหัวข้อกำร
ประเมิน เพ่ือให้ถูกต้องและครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบด้ำนข้อมูลที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด (ข้อ o6, 
o7, o12) 

- จัดประชุมสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจองค์ประกอบด้ำนข้อมูลของแบบวัด 
OIT ให้กับหน่วยงำนที่รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อกำรประเมิน เพื่อให้
สำมำรถเปิดเผยข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน 

- ภำยหลังจำกท่ีหน่วยงำนที่รับผิดชอบของแต่ละหัวข้อกำรประเมินได้
จัดท ำข้อมูลเพื่อเปิดเผยเรียบร้อยแล้ว จะท ำกำรสอบทำนควำมถูกต้อง
และควำมครบถ้วนอีกครั้ง ก่อนน ำขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ สศส. 
ต่อไป 

- ส ำนักนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์เศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค์ 

- ส ำนักบริหำรและพัฒนำ
องค์กร 

- ส ำนักสื่อสำรองค์กรและ
ภำพลักษณ์เชิงกลยุทธ์ 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

10. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

- รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำน 
(ข้อ o21, o22, o23, o24, o26, 
o28) 

- ด ำเนินกำรรักษำกำรป้องกันกำรทุจรติให้มีมำตรฐำนและคงอยู่ในระดับ
ดังกล่ำวตำมกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของแต่ละหัวข้อ 

- สำนัก/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

-  สื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจองค์ประกอบ
ด้ำนข้อมูลของแบบวัด OIT และ
ก ำหนดขั้นตอนกระบวนกำรสอบทำน
กำรเปิดเผยข้อมูลในแต่ละหัวข้อกำร
ประเมิน เพ่ือให้ถูกต้องและครบถ้วน

- จัดประชุมสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจองค์ประกอบด้ำนข้อมูลของแบบวัด 
OIT ให้กับหน่วยงำนที่รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อกำรประเมิน เพื่อให้
สำมำรถเปิดเผยข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน 

- ภำยหลังจำกท่ีหน่วยงำนที่รับผิดชอบของแต่ละหัวข้อกำรประเมินได้
จัดท ำข้อมูลเพื่อเปิดเผยเรียบร้อยแล้ว จะท ำกำรสอบทำนควำมถูกต้อง

- ฝ่ำยก ำกับประสิทธิภำพ
องค์กร 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 
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มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม  ขั้นตอน/ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตำมองค์ประกอบด้ำนข้อมูลที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด (ข้อ o27) 

และควำมครบถ้วนอีกครั้ง ก่อนน ำขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ สศส. 
ต่อไป 

 


