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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/

กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ

การด าเนินการ 
1. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กร 
1.1 ด้านการ

บริหาร
จัดการ
ทรัพย์สิน 

- จัดท ำแนวทำง/ขั้นตอน
กำรยืมทรัพย์สินของ
ส ำนักงำนส ำหรับน ำไปใช้
ปฏิบัติงำนให้มีควำม
ชัดเจน และปรับลด
ขั้นตอนให้เหมำะสม (i20) 

- พัฒนำระบบ e-Office 
เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกให้
เจ้ำหน้ำที่และ
ผู้ปฏิบัติงำนให้สำมำรถ

- ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- ส ำนักบริหำร
และพัฒนำ
องค์กร งำน
จัดซื้อจัดจ้ำงฯ 

กันยำยน 
2566 

- จัดท ำแนวปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควบคุมดูแล
ทรัพย์สินของส ำนักงำน และสื่อสำรให้ส ำนัก/ฝ่ำย
ต่ำงๆ ยึดถือปฏิบัติให้สอดคล้อง 

- จัดท ำคู่มือและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในกำร
บริหำรจัดกำรควบคุมดูแลทรัพย์สินของส ำนัก/
ฝ่ำย ที่มีกำรให้บริกำรยืมใช้ทรัพย์สิน  

 
 
 
 

- อนุมัติและ
ประกำศใช้คู่มือกำร
ปฏิบัติงำนกำร
บริหำรพัสดุ เมื่อ
วันที่ 30 มิ.ย. 66 

- อนุมัติและ
ประกำศใช้คู่มือ
ปฏิบัติงำนส ำหรับ
กำรยืม-คืนทรัพย์สิน
และครุภัณฑ์ของ
ฝ่ำยเทคโนโลยี
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มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/

กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ

การด าเนินการ 
ด ำเนินกำรได้รวดเร็วขึน้ 
(i20) 
 

สำรสนเทศ เมื่อวันที่ 
11 ก.ค. 66 

1.2 ด้านการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล  

 

- เผยแพร่แผนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 
ให้รับทรำบทั่วทั้งองค์กร 
โดยเฉพำะในด้ำนกำร
พัฒนำศักยภำพของ
เจ้ำหน้ำที่และ
ผู้ปฏิบัติงำน รวมถึง
แนวทำง/หลักเกณฑ์กำร
พิจำรณำกำรคัดเลือกให้
ชัดเจน (i15) 

- ก ำหนดเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำปีให้มีควำมชัดเจน
และเป็นมำตรฐำน
เดียวกัน เพื่อให้กำร
ประเมินผลมีควำมเป็น

- ส ำนักบริหำร
และพัฒนำ
องค์กร งำน
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล 

มิถุนำยน 
2566 

- จัดท ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยจะมี
กิจกรรมกำรเรียนรู้และพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ 
(Learning and Development) รวมอยู่ด้วย 
ได้แก่ 1) กำรสัมมนำเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะด้ำนกำร
จัดกำร 2) หลักสูตรเสริมสร้ำงสมรรถนะด้ำน
วิชำชีพที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
ส ำนักงำน และ 3) หลักสูตรส่งเสริมควำมเข้ำใจ
บทบำทภำรกิจขององค์กรและระบบรำชกำรที่
เกี่ยวข้อง  

- จัดกำรประชุมแนะน ำวิธีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน เพ่ือท ำควำมเข้ำใจร่วมกันกับเจ้ำหน้ำที่
และผู้ปฏิบัติงำนของ สศส. ได้เห็นภำพที่ชัดเจน 
และก ำหนดเป้ำหมำย ตัวชี้วัด ได้สอดคล้องกับ
เป้ำประสงค์ของส ำนักงำน 

- น ำเสนอแผนฯ และ
ผ่ำนควำมเห็นชอบ
จำกที่ประชุมฯ
คณะกรรมกำร สศส. 
ครั้งที่ 11/2565 
เมื่อวันที่ 25 ต.ค. 
65 

- จัดกำรประชุม
แนะน ำวิธีกำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน เมื่อวันที่ 
15 มี.ค. 66  
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มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/

กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ

การด าเนินการ 
ธรรม พร้อมทั้งสื่อสำร
และสร้ำงควำมเข้ำใจ
ให้กับเจ้ำหน้ำที่และ
ผู้ปฎิบัติงำนรับทรำบ
ข้อตกลงร่วมกัน (i14) 
 

1.3 การร้อง
ทุกข์/การ
อุทธรณ์ 

- เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้
เจ้ำหน้ำที่และผู้ปฎิบัติ
งำนทรำบถึงช่องทำงกำร
ร้องทุกข์และอุทธรณ์ 
หำกพบควำมไม่เป็นธรรม 
ตำมระเบียบ สศส. ว่ำ
ด้วยกำรร้องทุกข์และกำร
พิจำรณำเรื่องร้องทุกข์ 
พ.ศ.2565/ ระเบียบ 
สศส. ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์
และกำรพิจำรณำอุทธรณ์ 
พ.ศ.2565 (i13) 

 
 

- ส ำนักบริหำร
และพัฒนำ
องค์กร งำน
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล 

มิถุนำยน 
2566 

- จัดท ำระเบียบ สศส. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำร
พิจำรณำเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2565 และระเบียบ 
สศส. ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และกำรพิจำรณำอุทธรณ์ 
พ.ศ. 2565 

- ประกำศใช้ เมื่อวันที่ 
26 ก.ย. 65 พร้อม
ทั้งแจ้งเวียนให้
เจ้ำหน้ำที่และ
ผู้ปฏิบัติงำนของ
ส ำนักงำนรับทรำบ
ผ่ำนระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ
วันที่ 4 ต.ค. 66 
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มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/

กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ

การด าเนินการ 
2. มาตรการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
2.1 การ

ปรับปรุง/
พัฒนางาน
บริการ 

- ประชำสัมพันธ์ช่องทำง
กำรแสดงควำมคิดเห็น
หรือให้ค ำแนะน ำผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ ให้
ผู้รับบริกำรและผู้มำ
ติดต่อได้รับทรำบ (e14) 

- ด ำเนินกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจผู้รับบริกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 ทั้งในเชิง
กำยภำพและดิจิทัล
แพลตฟอร์ม (e14) 

- น ำข้อมลูที่ได้จำกช่องทำง
ฯ และกำรส ำรวจฯ มำใช้
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำ
งำนบริกำรให้สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร (e14) 
 

- ส ำนักพัฒนำ
องค์ควำมรู้
เศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค ์

- ส ำนักนโยบำย
และ
ยุทธศำสตร์ 

กันยำยน 
2566 

- ส ำนักงำนมีช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็น 
ค ำแนะน ำ ติชม หรือร้องเรียนทั่วไป ผ่ำนทำงหน้ำ
เว็บไซต์ของส ำนักงำน ตำมลิงก์นี้ 
www.cea.or.th/th/contact-us และมีช่องทำง 
(Q&A) ที่สำมำรถสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ ที่เก่ียวกับ
ส ำนักงำนได้ โดยเป็นกำรสื่อสำรสองทำงระหว่ำง
ส ำนักงำนกับบุคคลภำยนอก ทั้งสมำชิก 
ผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไป ผ่ำนทำง 
Messenger Live นอกจำกนี้ ยังมี Line Official 
Account @TCDC ทีผู่้รับบริกำรและผู้มำติดต่อ
สำมำรถใช้ติดต่อสื่อสำรและแสดงควำมคิดเห็น 
ค ำแนะน ำ ติชม ได้อีกหนึ่งช่องทำง 

- ส ำนักงำนได้บริษัทที่ปรึกษำที่จะมำด ำเนินกำร
ประเมินประโยชน์และควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรแหล่งบ่มเพำะธุรกิจสร้ำงสรรค์
เรียบร้อยแล้ว โดยลงนำมสัญญำ เมื่อวันที่ 14 
มี.ค. 66 และครบก ำหนดส่งมอบงำนวันที่ 31 
ส.ค. 66 

- ข้อคิดเห็น
ข้อเสนอแนะที่ได้
จำกช่องทำงต่ำงๆ 
รวมถึงผลกำร
ประเมินประโยชน์
และควำมพึงพอใจ
จำกที่ปรึกษำฯ  
สศส. น ำข้อมูล
ดังกล่ำวมำใช้
วิเครำะห์เพื่อ
ปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำนและกำร
ให้บริกำรของ
ส ำนักงำน เพื่อให้มี
ประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น 

http://www.cea.or.th/th/contact-us
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มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/

กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ

การด าเนินการ 
2.2 การเผยแพร่

ประชาสัมพั
นธ์ข้อมูล/
ผลงานที่
ส าคัญ 

- เพ่ิมช่องทำง และ/หรือ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำร
เผยแพร่ข้อมูลต่ำง ๆ ของ
ส ำนักงำน ให้เข้ำถึงได้ง่ำย
ไม่ซับซ้อน รวมถึงเพ่ิม
ควำมน่ำสนใจของเนื้อหำ
ข้อมูล (e6) 

- ก ำหนดข้อมูล และ/หรือ
ผลงำนต่ำง ๆ ที่ส ำคัญ
ของส ำนักงำน พร้อม
ก ำหนดระยะเวลำ เพ่ือ
น ำไปประชำสัมพันธ์และ
เผยแพร่ให้กับประชำชน
และสำธำรณชนรับทรำบ 
และสำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ได้ (e7) 

-  

- ส ำนักสื่อสำร
และกำรตลำด 

มิถุนำยน 
2566 

- ส ำนักงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูล สถิติ บทควำม 
งำนวิจัย กิจกรรม ข่ำวประชำสัมพันธ์ และบริกำร
ต่ำง ๆ ของส ำนักงำน ผ่ำนช่องทำงที่สำมำรถ
เข้ำถึงได้ง่ำยไม่ซับซ้อน และเป็นช่องทำง
มำตรฐำน คือ เว็บไซต์หลักของส ำนักงำน 
www.cea.or.th นอกจำกนี้ ยังมีกำรสื่อสำรและ
เผยแพร่ข้อมูลและข่ำวสำรต่ำง ๆ ของส ำนักงำน 
ผ่ำนช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook 
และ Youtube “Creative Economy Agency”  

- ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 สศส. มี
กำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลและผลงำน
ต่ำงๆ โดยจะมีกำร 
Update ข้อมูล
ควำมเคลื่อนไหวอยู่
เสมอ เพ่ือให้
ประชำชนและ
สำธำรณชนที่
ติดตำมได้รับทรำบ
ข้อมูลข่ำวสำรได้
ทันที 

2.3 ช่องทางการ
ร้องเรียนการ
ทุจริต 

- แสดงช่องทำงร้องเรียน
กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่
ในส ำนักงำน ให้ปรำกฎ

- ส ำนักพัฒนำ
องค์ควำมรู้

มิถุนำยน 
2566 

- ส ำนักงำนมีช่องทำงร้องเรียนกำรทุจริต โดยแสดง
และเผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์หลักของส ำนักงำน 

- รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนรับเรื่อง 
ร้องเรียน ประจ ำปี 

http://www.cea.or.th/
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มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/

กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ

การด าเนินการ 
ในกำรให้บริกำรต่ำง ๆ 
ของส ำนักงำน ทั้งรูปแบบ
ออนไซต์หรือออนไลน์ 
และ/หรือในเอกสำรต่ำง 
ๆ ทั้งเอกสำรปกติและ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
(e10) 

เศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค ์ 

- ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- ส ำนักสื่อสำร
และกำรตลำด 
 

ตำมลิงก์ www.cea.or.th/th/contact-
complaint-form 

- ด ำเนินกำรทบทวนแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริต และมำตรกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตของส ำนักงำน ทั้งในส่วนของ
ขั้นตอนกระบวนกำร ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร ผู้
มีหน้ำที่รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง และช่องทำงกำร
ร้องเรียน เพ่ือให้มปีระสิทธิภำพเพ่ิมมำกยิ่งขึ้น 

ปีงบประมำณ พ.ศ.
2566  สศส. ไมมี่ข้อ
ร้องเรียนทีเ่กี่ยวกับ
กำรทุจริต 

 

 

 

 

(นายชาคริต พิชญางกูร) 

  ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

วันที่ 13 มีนาคม 2567 

http://www.cea.or.th/th/contact-complaint-form
http://www.cea.or.th/th/contact-complaint-form

