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ค าน า 
 

ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (องค์กำรมหำชน) หรือ สศส. เป็นหน่วยงำนภำยใต้
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่ท ำหน้ำที่ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพของเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ เพ่ือให้เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์
เป็นพลังขับเคลื่อนไปสู่เศรษฐกิจที่สมดุลและยั่งยืนในระยะยำว กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจดังกล่ำวมีควำม
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นจ ำนวนมำก อำทิ ผู้ประกอบกำร ชุมชน สำธำรณชน 
สถำบันกำรศึกษำ ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค รวมไปถึงหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และหน่วยงำน
ต่ำงประเทศหรือระหว่ำงประเทศ ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 
ที่เป็นไปอย่ำงมีคุณธรรมและควำมโปร่งใส โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประโยชน์ต่อ
ประเทศชำติและประชำชนเป็นหลัก รวมถึงเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำกำรทุจริตในด้ำน
ต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้นได้  

สศส. ได้น ำข้อมูลผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ของ สศส. มำวิเครำะห์
ซึ่งมีรำยละเอียดประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ (1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ (2) 
กำรให้บริกำรและระบบ E-Service (3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ (4) 
กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง (6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล และ (7) กลไกและ
มำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน พร้อมทั้งแสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ รวมถึงแสดงกำรวิเครำะห์ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  เพ่ือจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสของ สศส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ใช้เป็นแผนที่น ำทำงไปสู่กำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่องค์กรก ำหนดไว้ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตมีคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
พร้อมทั้งยกระดับกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลภำครัฐ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA)  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐ ซึ่งเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิง
สร้ำงสรรค์มำกกว่ำมุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ
หน่วยงำน รวมถึงผลกำรประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำให้มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองต่อประชำชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

 โดยกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ยังคงเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้  
 1.  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)  โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 
ปี ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำร
รับรู้และควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ กำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้งบประมำณ กำรใช้อ ำนำจ กำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร และกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (รวม 30 ข้อ/ 30 คะแนน) 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วง
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดย
สอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภำพกำรด ำเนินงำน ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และ 
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (รวม 15 ข้อ/ 30 คะแนน) 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  โดยเป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ กำรเปิดเผยข้อมูล ซึ่งมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐำน กำรบริหำรงำน กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
และกำรป้องกันกำรทุจริต ซ่ึงมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต และมำตรกำรภำยในเพ่ือ
ป้องกันกำรทุจริต (รวม 43 ข้อ/ 40 คะแนน) 
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   นอกจำกนี้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ส ำนักงำน ป.ป.ช. มีนโยบำยในกำรปรับปรุง
รำยละเอียดของเครื่องมือกำรประเมิน ITA ในบำงประกำร โดยสรุปได้ดังนี้ 
  วิธีการเข้าตอบออนไลน์ ในกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐเข้ำร่วมตอบแบบวัด IIT 
และกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือติดต่อกับภำครัฐเข้ำร่วมตอบแบบวัด EIT จะเป็นกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง
โดยตรงทำงระบบ ITAS และกำรเข้ำตอบมีกำรปรับเป็นกำรใช้หมำยเลขโทรศัพท์และยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่ำน
ครั้งเดียว (OTP)  ทั้งนี้ เพ่ือควำมสะดวกและเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำตอบของผู้ที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมสะท้อนควำม
คิดเห็นต่อหน่วยงำนภำครัฐ และท่ีส ำคัญเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อม่ันในควำมปลอดภัยของผู้ตอบมำกยิ่งข้ึน 
  การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของผู้รับบริกำร
หรือติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐในกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง โดยหน่วยงำนจะต้องก ำกับติดตำมให้มีผู้ตอบตำม
เงื่อนไขที่ก ำหนด (ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง : EIT Public) ส่วนผู้ประเมินจะ
เป็นผู้วิเครำะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จำกนั้นจะมีกำรจัดเก็บข้อมูลจำกกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง (ส่วนที่ 
2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล : EIT Survey) ทั้งนี้ เพ่ือลดปัญหำเกี่ยวข้องกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลด
โอกำสในกรณีกำรล็อคผลค ำตอบ 
  ระยะเวลาในขั้นตอนการเปิดโอกาสให้เข้าร่วมการประเมิน ทั้งแบบวัด IIT และแบบวัด 
EIT นั้น มีกำรปรับระยะเวลำมำกขึ้น จำกเดิมมีระยะเวลำ 3 เดือน เพ่ิมเป็นระยะเวลำ 6 เดือน เพ่ือเพ่ิมโอกำสที่
จะมีผู้เข้ำร่วมกำรประเมินมำกยิ่งขึ้น และเพ่ิมระยะเวลำกำรตอบแบบวัด OIT เป็นระยะเวลำ 4 เดือน ทั้งนี้ จะมี
ประกำศผลกำรประเมินในเดือนสิงหำคม 
  ประเด็นค าถาม ในส่วนแบบ OIT จำกควำมร่วมมือทำงนโยบำยของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ร่วมกับส ำนักงำน ป.ป.ท. ในกำรขับเคลื่อนประเด็นนโยบำยไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และควำมร่วมมือ
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. กับส ำนักงำน ก.พ. ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำง
จริยธรรม พ.ศ. 2562 น ำไปสู่กำรปรับปรุงประเด็นขับเคลื่อนภำครัฐ ใน 2 ประเด็นดังกล่ำว เพ่ิมเติมในแบบวัด
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) และมีกำรปรับลดบำงข้อและปรับปรุงข้อควำมอันเป็นองค์ประกอบของบำง
ข้อให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น ในส่วนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT นั้น มีกำรปรับปรุงข้อควำมให้ข้อค ำถำมให้มีควำม
กระชับและชัดเจนมำกยิ่งขึ้น เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดกำรสับสนของผู้ตอบได้ 

โดยผลกำรประเมินจะประกอบด้วยค่ำคะแนน ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำร
ประเมินจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ  อย่ำงไรก็ตำม เมื่อวันที่ 29 มิถุนำยน 2566 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีประกำศ
ปรับระดับผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) รูปแบบใหม่ โดยมีรำยละเอียด
เปรียบเทียบตำมตำรำง ดังต่อไปนี้ 
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รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ เงื่อนไขเครื่องมือ  
(IIT/ EIT ส่วนที่ 1/ EIT ส่วนที่ 2/ OIT) 

95.00 – 100 AA 95.00 – 100 ผ่ำนดีเยี่ยม ต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

85.00 – 94.99 A 85.00 ขึ้นไป ผ่ำนดี ต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

75.00 – 84.99 B 85.00 ขึ้นไป ผ่ำน เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งน้อยกว่ำ 85 คะแนน 

65.00 – 74.99 C 70.00 – 84.99 ต้องปรับปรุง ไม่ม ี

55.00 – 64.99 D 
0 – 69.99 

ต้องปรับปรุง
โดยด่วน   

ไม่ม ี50.00 – 54.99 E 
0 – 49.99 F 

 

ทั้งนี้ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก ำหนดให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้ก ำหนดให้
ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 
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2. ผลการประเมิน ITA ของ สศส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (องค์กำรมหำชน) หรือ สศส. เข้ำร่วมกำรประเมินเป็นปีที่ห้ำ  
โดยเริ่มต้นตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 - 2566 ซึ่งมีระดับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ A และมีผลคะแนนใน
ภำพรวมของหน่วยงำน และรำยละเอียดคะแนนรำยตัวชี้วัด ตำมตำรำงดังนี้  

อันดับ ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
1 กำรป้องกันกำรทุจริต 100 100 100 100 100 
2 กำรเปิดเผยข้อมูล 100 100 100 97.78 100 
3 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 89.00 92.84 94.10 95.60 96.06 
4 กำรใช้งบประมำณ 80.67 88.12 89.93 92.33 91.25 
5 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 74.38 85.71 87.16 89.78 91.15 
6 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 73.01 88.35 89.50 91.28 90.18 
7 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.46 90.84 96.21 94.28 87.82 
8 กำรใช้อ ำนำจ 80.20 85.55 86.77 88.21 87.19 
9 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 82.38 81.72 93.24 87.03 84.67 
10 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 82.75 82.21 91.46 88.55 81.77 

ผลคะแนนรวม      89.49  91.91      94.94      93.97  92.78 
 
ในกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ของ สศส. มีคะแนนภำพรวมอยู่ที่ 92.78 

คะแนน  โดยจ ำแนกคะแนนตำมแต่ละแบบวัดได้ดังนี้ แบบวัด IIT ได้คะแนนที่ 91.17 คะแนน  แบบวัด EIT ได้
คแนนที่ 84.75 คะแนน (EIT ส่วนที่ 1 = 87.73 คะแนน /EIT ส่วนที่ 2 = 81.77 คะแนน) และแบบวัด OIT ได้
คะแนนที ่100 คะแนนเต็ม 
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กราฟแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ของ สศส. ปี 2562 - 2566 (ตามแบบวัด)  

 
 
 

กราฟแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ของ สศส. ปี 2566 (ตามตัวชี้วัด) 
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ตารางแสดงผลคะแนนของ สศส. ปี 2566 ตามตัวชี้วัด (10 ตัวชี้วัด) 

แบบวัด น้ าหนัก (ร้อยละ) ตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 30 1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ (i1 – i6)  96.06  

2. กำรใช้งบประมำณ (i7 – i12)  91.25  

3. กำรใช้อ ำนำจ (i13 – i18)  87.19  

4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (i19 – i24)  91.15  

5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทจุริต (i25 – i30)  90.18  

EIT 30 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน (e1 – e5)  87.82  

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (e6 – e10)  84.67  

8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (e11 – e15)  81.77  

OIT 40 9. กำรเปิดเผยข้อมูล 100 

1) ข้อมูลพ้ืนฐำน (o1 – o10) 100 

2) กำรบริหำรงำน (o11 – o18) 100 

3) กำรจัดซื้อจัดจ้ำง (o19 – o22) 100 

4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (o23 – o26) 100 

5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส (o27 – o30) 100 

10. กำรป้องกันกำรทุจริต 100 

1) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต (o31 – o38) 100 

2) มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (o39 – o43) 100 
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          2.1 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

กำรประเมินแบบวัด IIT หรือบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ของ สศส. มี
คะแนนภำพรวมอยู่ที่ 91.17 คะแนน  โดยมีผลคะแนนในระดับตัวชี้วัด และรำยหัวข้อกำรประเมิน ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่  96.06 
i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและ

ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
 93.70  

i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อย
เพียงใด 

 92.65  

i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำนและรับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

 94.75  

i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำร หรือไม ่

 98.41  

i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์จำก
บุคคลอื่น ที่อำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นกำรตอบแทน หรือไม่ 

 98.41  

i6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภำยนอกเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 

 98.41  

ตัวช้ีวัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 91.25 
i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ มำก

น้อยเพียงใด 
 87.95  

i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อยเพียงใด  78.94  
i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด  92.65  
i10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อย

เพียงใด 
 96.84  

i11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

 96.33  

i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง มำก
น้อยเพียงใด 

 94.76  

ตัวช้ีวัดที่ 3. การใช้อ านาจ 87.19 
i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำก

น้อยเพียงใด 
 78.95  
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 
i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อย

เพียงใด 
 81.59  

i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

 79.43  

i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด  97.38  
i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อย

เพียงใด 
 98.43  

i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

 87.33  

ตัวช้ีวัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.15 
i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อย

เพียงใด 
 89.49  

i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวก มำกน้อย
เพียงใด 

 85.25  

i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำง
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

 86.86  

i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำง
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

 97.37  

i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อย
เพียงใด 

 96.86  

i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

 91.06  

ตัวช้ีวัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.18 
i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
 90.51  

i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริงมำกน้อย
เพียงใด 

 88.98  

i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

 86.32  

i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต
ในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

 88.40  
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 
i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน ท่ำนมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ

ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องได้ มำกน้อยเพียงใด 
 92.10  

i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจัง 
มำกน้อยเพียงใด 

 94.75  

หมำยเหตุ :  แถบสีแดง หมำยถึง ประเด็นกำรประเมินที่ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ได้แก่ i8, i13, i14, i15 

 
          2.2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

กำรประเมินแบบวัด EIT หรือผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
สศส. มีคะแนนภำพรวมอยู่ที่ 84.75 คะแนน (EIT ส่วนที่ 1 = 87.73 คะแนน /EIT ส่วนที่ 2 = 81.77 คะแนน) 
โดยมีผลคะแนนในระดับตัวชี้วัด และรำยหัวข้อกำรประเมิน ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 87.82 
e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 

มำกน้อยเพียงใด 
 88.53   78.91   83.72  

e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มำกน้อยเพียงใด 

 87.74   85.00   86.37  

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

 87.77   82.00   84.89  

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น 
ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
หรือไม ่

 97.70   100   98.85  

e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชำชนและส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด 

 88.53   82.00   85.27  

ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.67 
e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำก

น้อยเพียงใด 
 85.42   76.00   80.71  

e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชน หรือผู้รับบริกำรควรได้
รับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

 85.40   73.00   79.20  

e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำร
ปฏิบัติงำน หรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 

 93.07   100  96.54  
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หัวข้อการประเมิน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 คะแนน 
e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำง

ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 
 83.91   82.00   82.96  

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ำ มีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 

 86.09   81.82   83.96  

ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการท างาน 81.17 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อย

เพียงใด 
 82.40   73.00   77.70  

e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ 
มำกน้อยเพียงใด 

 83.93   66.91   75.42  

e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม่  95.40   100   97.70  
e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
 83.12   63.91  73.52  

e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด  86.98   82.00   84.49  
หมำยเหตุ :  ส่วนที่ 1 หมำยถึง EIT Public ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง 
                ส่วนที่ 2 หมำยถึง EIT Survey ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
                แถบสีแดง หมำยถึง ประเด็นกำรประเมินที่ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ได้แก่ e1, e3, e6-7, e9-12, e14-15 
 

          2.3 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

กำรประเมินแบบวัด OIT หรือกำรเปิดเผยข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 สศส. มีคะแนนภำพรวมอยู่ที่ 100 คะแนนเต็ม โดยมีผลคะแนนในระดับตัวชี้วัด และ
รำยหัวข้อกำรประเมิน ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้ำง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหำร 100 
o3 อ ำนำจหน้ำที่ 100 
o4 แผนยุทธศำสตร์ หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 100 
o5 ข้อมูลกำรติดต่อ 100 
o6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
การบริหารงาน 
o11 แผนด ำเนินงำน และกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 100 
o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน และกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 100 
o14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 100 
o15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 100 
o17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 100 
o18 E_Service 100 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
o19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง หรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 100 
o20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 100 
o21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง หรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 100 
o22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง หรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 100 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o23 นโยบำย หรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100 
o24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย หรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100 
o25 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100 
o26 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100 
o27 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100 
o28 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 100 
การส่งเสริมความโปร่งใส 
o29 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 100 
o30 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 100 
o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี 100 
o32 ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 100 
o33 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 100 
ตัวช้ีวัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 
การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
o34 เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 100 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 
o35 กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 100 
o36 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี 100 
o37 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 100 
o38 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 100 
o39 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปี 100 
o40 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน 100 
o41 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 100 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
o42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100 
o43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100 

 
          2.4 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ  

โดยส ำนักงำน ป.ป.ช. ในฐำนะผู้ตรวจ ได้ควำมเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อผลกำรประเมิน 
ITA ของ สศส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยแบ่งตำมแต่ละแบบวัด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1 กำร
ปฏิบัติหน้ำที่ โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 3 
กำรใช้อ ำนำจ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผล
กำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

      ข้อ I8 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
งบประมำณ  ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ (อ้ำงอิงจำก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้ำงอิงจำก o12) เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วม
ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน  

      ข้อ I13, I15 และ I14 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำ
มอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ หรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน 
หรือให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร  ทรัพยำกรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำข้ำงต้น (อ้ำงอิงจำก o23) และก ำกับติดตำมกำรขับเคลื่อนนโยบำย
หรือแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง (อ้ำงอิงจำก o24) นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรเปิดเผยหลักเกณฑ์กำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด (อ้ำงอิงจำก o25) 

      ข้อ I20 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับ
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ดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือ
ระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงำนเป็นระยะ(อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควร
สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
(อ้ำงอิงจำก o39) 

 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภำพกำรด ำเนินงำน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำม
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำน
รำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
     ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ 

เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบั ติงำนหรือกำร
ให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o17) 

     ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30) 

      ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
กำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก 
o8) ให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
(อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่
บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 

      ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว กว่ำที่ผ่ำน
มำ ดังนั้น หน่วยงำนควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) และคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o15)  โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
เพ่ือให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับบริกำรที่รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจเผยแพร่ผลกำร
ด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำน
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ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o13) ข่ำวประชำสัมพันธ์ (อ้ำงอิงจำก o7) แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9)  เป็นต้น 

      ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำร
ได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์
ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
      ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ

หน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30) 

      ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว กว่ำที่ผ่ำน
มำ ดังนั้น หน่วยงำนควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) และคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o15)  โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
เพ่ือให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับบริกำรที่รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจเผยแพร่ผลกำร
ด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o13) ข่ำวประชำสัมพันธ์ (อ้ำงอิงจำก o7) แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9)  เป็นต้น 

      ข้อ e7 และ e6 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

      ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ 
เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบั ติงำนหรือกำร
ให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o17) 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ สศส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ของ สศส. ได้คะแนนภำพรวมที่ 92.78 คะแนน  
โดยเมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนภำพรวมในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 พบว่ำ ลดลง 1.19 คะแนน แต่ผลกำร
ประเมินยังคงอยู่ในระดับ “A” และอยู่ในระดับ“ผ่ำน” ตำมเกณฑ์กำรประเมิน (Rating Score) รูปแบบใหม่  
โดยจำกรำยละเอียดผลคะแนน พบว่ำ ส่วนที่ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน คือ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ซึ่งประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดที่ 8. กำรปรับปรุง
กำรท ำงำน ซึ่งได้คะแนนที่ 84.67 และ 81.77 คะแนน ตำมล ำดับ และจะอยู่ในส่วนที่ 2 ที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ
ข้อมูล (EIT Survey) ซ่ึงได้คะแนนอยู่ที่ 81.77 คะแนน 

          3.1 การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

สศส. ได้วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยพิจำรณำประเด็นที่ควร
พัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร จำกข้อเสนอแนะผู้ตรวจและหัวข้อกำรประเมินที่ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 85 
คะแนน ซึ่งจ ำแนกตำมประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
(2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
(3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
(4) กระบวนกำรก ำกบัดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
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สรุปประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ (หัวข้อกำรประเมินที่ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน) 

ประเด็น 
 
 

 
ตวัชี้วัดที่ 

(1)  
กระบวนการ
ปฏิบตัิงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธภิาพ 

(2)  
การให้บริการ
และระบบ E-

Service 

(3)  
ชอ่งทางและ
รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

(5)  
กระบวนการ
สร้างความ

โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ

จัดจ้าง  

(6)  
กระบวนการ

ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน

บุคคล 

(7)  
กลไกและ

มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

2. การใช้
งบประมาณ 

      i8     

3. การใช้อ านาจ 
        i13   
        i14   
        i15   

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

    e6       
    e7       
    e9       

8. การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

e11 e11         
e12 e12         

  e14         
 
3.1.1 กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ มีหัวข้อกำรประเมินที่เก่ียวข้อง /ซ่ึง

ประกอบด้วย แบบวัด IIT ข้อ i1  i2  i3  i4  i5  i6  แบบวัด EIT ข้อ e1  e2  e3  e4  e11  e12  e15 และ
แบบวัด OIT ข้อ o11  o12  o13  o14  โดยประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ทั้งหมดจะอยู่ใน
ส่วนของแบบวัด EIT คือ ตัวชี้วัดที่ 8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ซ่ึงมีจ ำนวน 2 หัวข้อ ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด  77.70  
e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด  75.42  

 
3.1.2 กำรให้บริกำรและระบบ E-Service มีหัวข้อกำรประเมินที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 

แบบวัด IIT ข้อ i1  i2  i3  แบบวัด EIT ข้อ e1  e2  e3  e5  e11  e12  e13  e14  และแบบวัด OIT ข้อ o15  
o16  o17  o18  o30  โดยประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ทั้งหมดจะอยู่ในส่วนของแบบวัด 
EIT คือ ตัวชี้วัดที่ 8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ซ่ึงมีจ ำนวน 3 หัวข้อ ดังนี้ 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 77.70 
e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 75.42 
e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้

ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
73.52 

 
3.1.3 ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ มีหัวข้อกำร

ประเมินที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย แบบวัด EIT ข้อ e6  e7  e8  e9  e10 และแบบวัด OIT ข้อ o1  o2  o3  
o4  o5  o6  o7  o8  o9  o10  โดยประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ทั้งหมดจะอยู่ในส่วนของ
แบบวัด EIT คือ ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ซึ่งมจี ำนวน 3 หัวข้อ ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 
e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด 80.71 
e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชน หรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำง

ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 
79.20 

e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อย
เพียงใด 

82.96 

 
3.1.4 กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร มีหัวข้อกำรประเมินที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง

ประกอบด้วย แบบวัด IIT ข้อ i19  i20  i21  i22  i23  i24 และแบบวัด OIT ข้อ o34  o35  โดยไม่มีประเด็นที่
ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกทุกหัวข้อกำรประเมินได้รับคะแนนมำกกว่ำ 85 คะแนน  

 
3.1.5 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง มีหัวข้อกำร

ประเมินที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย แบบวัด IIT ข้อ i7  i8  i9  i10  i11  i12 และแบบวัด OIT ข้อ o11  o12  
o13  o19  o20  o21  o22  โดยประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร จะอยู่ในส่วนของแบบวัด IIT 
คือ ตัวชี้วัดที่ 2. กำรใช้งบประมำณ ซึ่งมเีพียง 1 หัวข้อ ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 
i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อยเพียงใด 78.94 

 
3.1.6 กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล มีหัวข้อกำร

ประเมินที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย แบบวัด IIT ข้อ i13  i14  i15  i16  i17  i18  i27 และแบบวัด OIT ข้อ 
o23  o24  o25  o26  o39  o40  o41  โดยประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ทั้งหมดจะอยู่ใน
ส่วนของแบบวัด IIT คือ ตัวชี้วัดที่ 3. กำรใช้อ ำนำจ ซึ่งมจี ำนวน 3 หัวข้อ ได้แก่ 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 
i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำก

น้อยเพียงใด 
78.95 

i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อย
เพียงใด 

81.59 

i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

79.43 

 
3.1.7 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยใน  มีหัวข้อกำรประเมินที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย แบบวัด IIT ข้อ i25  i26  i28  i29  i30  แบบวัด EIT ข้อ e10  e15  และแบบวัด 
OIT ข้อ o27  o28  o29  o31  o32  o33  o34  o35  o36  o37  o38  o42  o43  โดยไม่มีประเด็นที่ควร
พัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกทุกหัวข้อกำรประเมินได้รับคะแนนมำกกว่ำ 85 คะแนน 

 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ของ สศส. พบว่ำ กระบวนกำร

ก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน มีผลกำรประเมินที่ดี โดยทุกหัวข้อกำรประเมินได้รับคะแนนมำกกว่ำ 85 คะแนน ส ำหรับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่ โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ กำรให้บริกำรและระบบ E-Service ช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
และกระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล ยังพบว่ำ มีหัวข้อกำรประเมินที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ตำมรำยละเอียดข้อมูลข้ำงต้น 

 
นอกจำกนี้ หำกพิจำรณำจำกคะแนนผลกำรประเมินแล้ว พบว่ำ หัวข้อกำรประเมินที่ได้รับ

คะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน โดยส่วนใหญ่อยู่ในส่วนของแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 
2 (EIT Survey) คือ ส่วนที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. เป็นผู้จัดเก็บข้อมูล  ซ่ึงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 EIT ส่วนที่ 2 นี้ ท ำ
กำรส ำรวจจำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนเพียงแค่ 11 รำย เท่ำนั้น แต่ถูกน ำมำใช้คิดค ำนวณเป็นส่วนสัดส่วนครึ่งหนึ่งจำก
กำรประเมินของแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ในภำพรวมทั้งหมด  อย่ำงไรก็ตำม สศส. จะ
ไดน้ ำข้อมลูไปใช้ในกำรจัดท ำเป็นแนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติต่อไป 
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 3.2 แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

สศส. น ำประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร (หัวข้อกำรประเมินที่ได้รับคะแนน
น้อยกว่ำ 85 คะแนน) ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  โดยมีจ ำนวนทัง้สิ้น 
10 หัวข้อ  พร้อมทั้งน ำข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของส ำนักงำน ป.ป.ช. ต่อหัวข้อดังกล่ำว มำจัดท ำแนวทำงกำรน ำผล
กำรวิเครำะหไ์ปสู่กำรปฏิบัติ  โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 
3.2.1 ประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ของกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสใน

กำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำร

งบประมำณ มำกน้อยเพียงใด 
- สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรและด ำเนินกำร

ด้ำนงบประมำณให้กับเจ้ำหน้ำที่และผู้เกี่ยวข้อง 
 

3.2.2 ประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ของกระบวนกำรควบคุมตรวจสอบ
กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำก

ผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อย
เพียงใด 

- ส่งเสริมให้เกิดกำรมอบหมำยงำนที่สอดคล้องตำม
ต ำแหน่งและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำก
ผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อย
เพียงใด 

- พัฒนำระบบกำรบริหำรผลกำรปฎิบัติงำน 
(Performance Management) เพ่ือให้กำร
ประเมินผลตรงตำมระดับผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ถูกต้องและเป็นธรรม 

i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

- สร้ำงกลไก และ/หรือกระบวนกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับ
กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม 

 
3.2.3 ประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ของกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภำพ และกำรให้บริกำรและระบบ E-Service 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีขึ้น

กว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
- ทบทวนและพัฒนำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และ/หรือ

กำรให้บริกำรของส ำนักงำน ให้มีประสิทธิภำพและมี
ควำมสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมำกขึ้น e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร 

สะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
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หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมี

ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำก
น้อยเพียงใด 

- สร้ำงกลไก และ/หรือช่องทำง เพ่ือเปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำ
มำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/
กำรให้บริกำรของส ำนักงำน 

 
3.2.4 ประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ของช่องทำงและรูปแบบกำร

ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่

สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด 
- เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ผลงำนต่ำงๆ ของส ำนักงำน

ในรูปแบบที่เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน โดยเพ่ิมควำม
น่ำสนใจของเนื้อหำข้อมูล  รวมถึงเพ่ิมกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำธำรณชน
ควรรับทรำบ 

e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชน 
หรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน มำก
น้อยเพียงใด 

e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้
ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

- พัฒนำบุคลำกรขีดสมรรถนะสูงและมีทักษะอนำคต 
เท่ำทันต่อควำมเปลี่ยนแปลงกำร ตำมแผนกำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 

  

 3.3 ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ของ สศส. 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. เป็นผู้จัดเก็บข้อมูล เพ่ือส ำรวจแบบวัดกำร
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 2 (EIT Survey) นั้น มีจ ำนวนเพียงแค่ 11 รำย ตำมจ ำนวนขั้นต่ ำที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดเท่ำนั้น  แต่กลับถูกน ำมำใช้คิดค ำนวณคะแนนเป็นสัดส่วนครึ่งหนึ่งของกำรประเมินใน
ภำพรวมของแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)  ดังนั้น กลุ่มตัวอย่ำงที่มีจ ำนวนน้อย จึงอำจ
เป็นข้อจ ำกัดสำเหตุหนึ่งที่ส่งผลต่อคะแนนกำรประเมินแบบวัด EIT ของ สศส. ซึ่งได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 85 
คะแนน 

อย่ำงไรก็ตำม สศส. ได้น ำข้อมูลผลกำรวิเครำะห์ ในประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำร จัดท ำเป็นแนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของ สศส. ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพ่ิมมำกขึ้น  นอกจำกนี้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. เป็นผู้จัดเก็บข้อมูล เพ่ือน ำไปใช้ในกำรส ำรวจแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอก ส่วนที่ 2 (EIT Survey) ของ สศส. นั้น ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ก ำหนดจ ำนวนตัวอย่ำงขั้นต่ ำเพ่ิมขึ้น
จำกเดิม ซึ่งอำจส่งผลให้คะแนนกำรประเมินแบบวัด EIT ของ สศส. มีควำมถูกต้องและไม่มีควำมคลำดเคลื่อน 
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4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ของส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (องค์กำรมหำชน) หรือ สศส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 น ำไปสู่กำร
ก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ สศส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสให้ดีขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 
วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ขัน้ตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และระยะเวลำ  โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

   

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรและ
ด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณให้กับเจ้ำหน้ำที่
และผู้เกี่ยวข้อง (i8) 

- จัดประชุมชี้แจงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณกับ PM ก่อนเริ่มด ำเนินกำร 
พร้อมทั้งเผยแพร่แผนและผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่สำมำรถเข้ำถึงได้
ผ่ำน Share Drive และระบบ e-office 

- มีกระบวนกำรขออนุมัติและกลั่นกรองโครงกำร กำรใช้เงินงบประมำณ 
รวมถึงติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรใข้จ่ำยงบประมำณ ผ่ำน
ระบบ e-office อย่ำงเป็นขั้นตอน 

-  

- ส ำนักนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ งำน
งบประมำณและแผนงำน 

ต.ค. 66-
ก.ย. 67 

กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ส่งเสริมให้เกิดกำรมอบหมำยงำนที่สอดคล้อง
ตำมต ำแหน่งและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
(i13) 

- ท ำกำรทบทวนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมต ำแหน่งงำนให้เป็นปัจจุบัน 
โดยน ำส่งใบพรรณำหน้ำที่ (JD) ให้แต่ละส ำนักฯ ท ำกำรพิจำรณำทบทวน
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจ และเป้ำหมำยของ
ส ำนักงำนฯ 

- ผู้บังคับบัญชำสื่อสำรกับเจ้ำหน้ำที่เก่ียวกับพันธกิจและเป้ำหมำยของแต่
ละส ำนักงำน เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในงำนหรือสถำนกำรณ์ที่อำจ

- ส ำนักบริหำรและพัฒนำ
องค์กร งำนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

ต.ค. 66-
ก.ย. 67 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

เปลี่ยนไป และอำจเกิดผลกระทบกับขั้นตอนหรือวิธีกำรปฎิบัติงำนที่
เปลี่ยนไปจำกเดิม โดยก ำหนดให้มีกำรประชุมร่วมกันอย่ำงน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง เพ่ือสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีกำรรับรู้และเข้ำใจงำนของแต่ละ
ต ำแหน่งงำนเพ่ือลดควำมขัดแย้งในใจ และเป็นกำร Up Skill/ Re Skill 
ของเจ้ำหน้ำที่ของแต่ละส ำนักฯ ได้ 
 

พัฒนำระบบกำรบริหำรผลกำรปฎิบัติงำน 
(Performance Management) เพ่ือให้กำร
ประเมินผลตรงตำมระดับผลกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงถูกต้องและเป็นธรรม (i14) 

- น ำระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบ Online ผ่ำน 
Program HCM มำใช้งำน เพ่ือให้กำรประเมินผลตรงตำมระดับผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้องและเป็นธรรม 
 

- ส ำนักบริหำรและพัฒนำ
องค์กร งำนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

ต.ค. 66-
ก.ย. 67 

สร้ำงกลไก และ/หรือกระบวนกำรคัดเลือกผู้
เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำร
ให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม (i15) 

- เผยแพร่แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567 ให้รับทรำบทั่วทั้งองค์กร โดยเฉพำะในด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพ
ของเจ้ำหน้ำที่และผู้ปฏิบัติงำน 

- น ำกรอบสมรรถนะบุคลำกร (Competency) ระดับควำมคำดหวังใน
ต ำแหน่งงำน และภำระงำนในต ำแหน่งงำน มำใช้พิจำรณำ คัดเลือกผู้เข้ำ
รับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ โดยก ำหนด
ขั้นกำรอนุมัติตำมระเบียบส ำนักงำน 
 

- ส ำนักบริหำรและพัฒนำ
องค์กร งำนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

ต.ค. 66-
ก.ย. 67 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ และการให้บริการและระบบ E-Service 
ทบทวนและพัฒนำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
และ/หรือกำรให้บริกำรของส ำนักงำน ให้มี

- ทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน และ/หรือคู่มือกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 
เพ่ือลดขั้นตอนหรือปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพและมีควำมสะดวกรวดเร็ว

- ส ำนักพัฒนำองค์ควำมรู้
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์  

ต.ค. 66-
ก.ย. 67 
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ประสิทธิภำพและมีควำมสะดวกรวดเร็วเพ่ิม
มำกขึ้น (e11, e12) 

ขึ้น พร้อมทั้งจัดคู่มือกำรปฏิบัติงำน และ/หรือคู่มือกำรให้บริกำรต่ำงๆ 
ของส ำนักงำนเพ่ิมเติม เพื่อให้มีข้ันตอนกระบวนกำรที่ชัดเจน และ
เผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทรำบ 
 

- ส ำนักบริหำรและพัฒนำ
องค์กร 

- ส ำนักที่เก่ียวข้อง 

สร้ำงกลไก และ/หรือช่องทำง เพ่ือเปิดโอกำส
ให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำน (e14) 

- มีข้ันตอนกระบวนกำรในกำรรับฟังควำมคิดเห็น Hearing และ Open 
call ก่อนกำรด ำเนินงำน และ/หรือจัดกิจกรรมของส ำนักงำน เพ่ือรับฟัง
ควำมคิดเห็นข้อเสนอแนะ และเชิญชวนให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนและกิจกรรมต่ำงๆ ของส ำนักงำน 

- มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำรและผู้มำติดต่อได้แสดงควำมคิดเห็นหรือให้
ค ำแนะน ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ พร้อมทั้งมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ผู้รับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ทัง้ในเชิงกำยภำพและ
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม  โดยส ำนักงำนจะน ำข้อมูลที่ได้จำกช่องทำงฯ และ
กำรส ำรวจฯ มำใช้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำงำนบริกำรให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
 

- ส ำนักที่เก่ียวข้อง ต.ค. 66-
ก.ย. 67 

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ผลงำนต่ำงๆ ของ
ส ำนักงำนในรูปแบบที่เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 
โดยเพ่ิมควำมน่ำสนใจของเนื้อหำข้อมูล  
รวมถึงเพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรที่สำธำรณชนควรรับทรำบ (e6, e7) 

- ด ำเนินกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรและผลงำนที่ส ำคัญ
ต่ำงๆ ของส ำนักงำน ผ่ำนทำงเว็บไซต์หลัก www.cea.or.th และ
ช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ของส ำนักงำน เช่น Youtube และ 
Facebook ในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำยและมีกำร Update ข้อมูลควำม
เคลื่อนไหวอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้ประชำชนและสำธำรณชนไดร้ับทรำบ 

- ส ำนักสื่อสำรและ
กำรตลำด 

ต.ค. 66-
ก.ย. 67 

http://www.cea.or.th/
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ระยะเวลา 

และสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ต่อได้ รวมถึงเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงของ 
KOL และ Influencer ต่ำงๆ 
 

พัฒนำบุคลำกรใหมขีีดสมรรถนะสูง และมี
ทักษะอนำคตเท่ำทันต่อควำมเปลี่ยนแปลง
กำร ตำมแผนกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี (e9) 

- จัดอบรมและจัดกิจกรรมสร้ำงกำรเรียนรู้และพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ (Learning 
and Development) เพ่ือเพ่ิมทักษะควำมรู้และควำมเข้ำใจของ
เจ้ำหน้ำที่ในแต่ละด้ำน ทั้งสมรรถนะหลัก ด้ำนกำรบริหำร ด้ำนวิชำชีพ 
รวมถึงทักษะด้ำนกำรสื่อสำรให้มีประสิทธิภำพ 
 

- ส ำนักบริหำรและพัฒนำ
องค์กร งำนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

ต.ค. 66-
ก.ย. 67 

 

 

 

(นายชาคริต พิชญางกูร) 

ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

วันที่ 13 มีนาคม 2567 


