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ส่วนที่ 4.2 การประเมินประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
   

  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง   
 

  จากการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง 226 คน (ร้อยละ 56.50) และเป็นเพศชาย 174 คน (ร้อยละ 43.50) โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ประมาณ 23-29 ปี (ร้อยละ 31.00) รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 19-22 ปี (ร้อยละ 28.75) เมื่อพิจารณาระดับ
การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 275 คน (ร้อยละ 68.75) 
รองลงมาจะเป็นการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 80 คน (ร้อยละ 20.00) โดยอาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 161 คน (ร้อยละ 40.25) รองลงมคืออาชีพพนักงาน/ ลูกจ้างเอกชน 
จำนวน 69 คน (ร้อยละ 17.25) โดยแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 34 
 

 

ตารางท่ี 34 จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ คน ร้อยละ 

ชาย 174 43.50 

หญิง 226 56.50 

อาย ุ  ปี 

ต่ำกว่า 13 ปี 0 0.00 

13-15 ปี 0 0.00 

16-18 ปี 13 3.25 

19-22 ปี 115 28.75 

23-29 ปี 124 31.00 

30-39 ปี 97 24.25 

40-49 ปี 35 8.75 

50-59 ปี 12 3.00 

60 ปีข้ึนไป 4 1.00 

ระดับการศึกษา คน ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตร ี 32 8.00 

ปริญญาตร ี 275 68.75 

ปริญญาโท 80 20.00 

ปริญญาเอก 13 3.25 
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อาชีพ       คน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 161 40.25 

ครู/อาจารย ์ 17 4.25 

ผู้ประกอบการ 45 11.25 

ฟรีแลนด ์ 42 10.50 

สตาร์ทอัพ 6 1.50 

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 69 17.25 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐหรือรัฐวสิาหกิจ 50 12.50 

อื่นๆ 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 
การมาใช้บริการ 

  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์มาใช้บริการไม่เกิน 1 ปี (ร้อยละ 
37.00) โดยได้มีการใช้บริการแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์ในที่ต่างๆ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 16 

  

   
แผนภูมิที่ 16 จำนวนกลุ่มตัวอย่างการใช้บริการแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์ในที่ต่าง ๆ 

  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รู้จัก CEA/TCDC ครั้งแรกจากการแนะนำโดยบุคคล เช่น เพื่อน ญาติ คนรู้จัก
แนะนำ (ร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) (Facebook , Youtube) (ร้อยละ 
27.00) และ เดินมาเจอโดยบังเอิญ (ร้อยละ 18.25)  
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แผนภูมิที่ 17 ช่องทางผู้ใช้บริการรู้จัก CEA/TCDC 

 

เหตุผลสำคัญที่ทำให้มาใช้บริการ CEA/TCDC อันดับที่ 1 คือ มาใช้สถานที่และอินเทอร์เน็ตในการ
ทำงานจำนวน (ร้อยละ 48.25) อันดับที ่ 2 มาใช้หนังสือ/นิตยสาร/สิ ่งพิมพ์/สื ่อมัลติมีเดีย/ฐานข้อมูล/
สารสนเทศอ่ืน ๆ ด้านการออกแบบที่ทันสมัย (ร้อยละ 44.25) อันดับที่ 3 เยี่ยมชมนิทรรศการ (ร้อยละ 35.25) 
อันดับที่ 4 มาหาไอเดียใหม่ และแรงบันดาลใจ (ร้อยละ 23.75) และอันดับที่ 5 มาค้นหาข้อมูลสำหรับการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือนำไปใช้ในการเรียน/การทำงาน (ร้อยละ 12.75) 

 
แผนภูมิที่ 18 เหตุผลสำคัญที่ทำให้มาใช้บริการ CEA/TCDC 
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มาใช้สถานที่และอินเทอร์เน็ตในการท างาน…

เยี่ยมชมนิทรรศการ  

มาค้นหาข้อมูลส าหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ์  

มาเข้าร่วมเทศกาลงานออกแบบ (Design Week)  

มาเข้าร่วมอบรม เวิร์กช็อป บรรยาย เสวนา  

มาใช้บริการห้อง Maker Space   

มีโอกาสได้พบ/พูดคุย/แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อยู่ในวงการ…

อื่นๆ

50.00

27.00
18.25 17.00

9.25 5.00 3.50 3.25 2.50 1.75
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  การเป็นสมาชิก CEA/TCDC  มีผู ้ที ่เป็นสมาชิกปัจจุบันจำนวน 242 คน (ร้อยละ 60.50) ไม่ได้เป็น
สมาชิกจำนวน 158 คน (ร้อยละ 39.50) โดยเหตุผลที่ไม่ได้เป็นสมาชิกส่วนใหญ่เนื่องจากไม่ทราบว่ามีระบบ
สมาชิก จำนวน 76 คน (ร้อยละ 48.10)  
  การต่ออายุการเป็นสมาชิกของ CEA/TCDC (ผู้ตอบคือ สมาชิกปัจจุบัน 242 คน) พบว่า ต่ออายุแน่นอน
จำนวน 212 คน (ร้อยละ 87.60) ไม่แน่ใจ จำนวน 27 คน (ร้อยละ 11.16)  
 
2. ความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

 

  ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  
 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในการรับบริการจากสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
พบว่าเกือบทุกองค์ประกอบของการบริการ ในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากถึงพึงพอใจมากที่สุด โดย
ได้รับคะแนนเฉลี่ย คือ 4.28 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก
อยู่ในระดับมากที่สุด (4.34 คะแนน) ประเด็นที่ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การออกแบบตกแต่ง
สถานที่มีความสวยงาม เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการหาไอเดียใหม่และใช้ความคิดสร้างสรรค์ (4.40 คะแนน) 
รองลงมา คือ จัดแบ่งพ้ืนที่ในการใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมลงตัว (4.36 คะแนน) อันดับ 3 คือ ความชัดเจน
ของป้าย สัญลักษณ์ บอกจุดบริการต่าง ๆ ชัดเจนสังเกตง่าย (4.34 คะแนน) และอันดับ 4 คือ โต๊ะและที่นั่งมีความ
สะดวกสบาย จำนวนเพียงพอ และสะอาด (4.23 คะแนน) โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที ่สุดคือ 
ความเร็วและความเสถียรของอินเทอร์เน็ต (ใช้งานได้ต่อเนื่องโดยไม่หลุดจากการเชื่อมต่อ) (4.01 คะแนน) ผลการ
วิเคราะห์ Gap Analysis พบว่ามีจำนวน 2 ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจต่ำกว่าระดับความคาดหวัง ได้แก่ โต๊ะ
และที่นั่งมีความสะดวกสบาย จำนวนเพียงพอ และสะอาด (ผลต่าง=-0.15) ความเร็วและความเสถียรของ
อินเทอร์เน็ต (ใช้งานได้ต่อเนื่องโดยไม่หลุดจากการเชื่อมต่อ) (ผลต่าง=-0.33) และภาพรวมต่อสถานที ่และ 
สิ่งอำนวยความสะดวก (ผลต่าง =-0.07)   
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แผนภูมิที่ 19 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

  ผลการสำรวจความคาดหว ังและความพึงพอใจในการร ับบร ิการจากเจ ้าหน้าที ่หร ือบุคลากร  
ที่ให้บริการ พบว่า ทุกองค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากถึงพึงพอใจมากที่สุด 
โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย คือ 4.43 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่
ให้บริการในระดับมากที่สุด (4.45 คะแนน) ประเด็นที่ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุ ่ม คือ ความ
เหมาะสมในการแต่งกาย (4.45 คะแนน) รองลงมา คือ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ยิ้มแย้ม กิริยา วาจาสุภาพ 
และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว หรือสามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด เช่น การสมัคร
สมาชิก การสมัครเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น (4.43 คะแนน) อันดับถัดมาคือ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการ
ตอบข้อซักถาม แก้ปัญหา หรือให้คำแนะนำ (4.42 คะแนน) โดยประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ 
เจ้าหน้าที่มีเพียงพอสำหรับสอบถามหรือให้คำแนะนำบริการ (4.37 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ Gap Analysis 
พบว่าในทุกประเด็นมีระดับความพึงพอใจสูงกว่าระดับความหวัง แสดงว่าสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(CEA) สามารถส่งมอบบริการด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการได้ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
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แผนภูมิที่ 20 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
 

ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 
 

 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือขั ้นตอนการให้บริการพบว่า 
ทุกองค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย คือ 3.96 
คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการในระดับมากที่สุด (4.24 
คะแนน) ประเด็นที่ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากถึงพึงพอใจสูงที่สุดในกลุ่ม คือ ความสะดวกในการติดต่อ
สอบถามข้อมูล ขอรับบริการ หรือร้องเรียน และความทันสมัยและความหลากหลายของประเภทหนังสือและ
ทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ (หนังสือ นิตยสาร วารสาร หนังสือ Trend Book สื่อมัลติมีเดีย และฐานข้อมูล
ออนไลน์ต่าง ๆ) (4.32 คะแนน) อันดับ 2 คือ การจัดวางหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ พร้อมป้ายแสดง
หมวดหมู่ เป็นระเบียบ สืบค้นง่าย (4.29 คะแนน) อันดับ 3 คือ การจัดให้มีอุปกรณ์เสริมเพื่อบริการ เช่น ที่คั่น
หนังสือช่วยจำ เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น และความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
ด้านธุรกิจแฟชั่นและเทรนด์ WGSN ด้านดิจิทัลมีเดีย STASH ด้านการตลาด GMID และด้านอ่ืน ๆ (4.15 คะแนน) 
อันดับ 4 คือ ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าใช้ฐานข้อมูลวัสดุไทย ที่รวบรวมวัสดุที่โดดเด่นทั้งด้านภูมิปัญญาและ
นวัตกรรมจากทั่วประเทศ (4.00 คะแนน) โดยประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ บริการห้อง 
Maker Space ที่ให้ทดลองลงมือทำจริงด้วยเครื่องมือทันสมัย อาทิ 3D printer และ CNC Machine ที่เปลี่ยน
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
ไอเดียให้กลายเป็นต้นแบบ (3.29 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ Gap Analysis พบว่ามีจำนวน 8 ประเด็นที่มีระดับ
ความพึงพอใจต่ำกว่าระดับความคาดหวัง ได้แก่ ความสะดวกในการติดต่อสอบถามข้อมูล ขอรับบริการ หรือ
ร้องเรียน (ผลต่าง =-0.04) ความทันสมัยและความหลากหลายของประเภทหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ 
(หนังสือ นิตยสาร วารสาร หนังสือ Trend Book สื่อมัลติมีเดีย และฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ) (ผลต่าง =-0.02) 
การจัดให้มีอุปกรณ์เสริมเพื่อบริการ เช่น ที่คั่นหนังสือช่วยจำ เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น (ผลต่าง =-0.06) ความ
สะดวกรวดเร็วในการเข้าใช้ฐานข้อมูลวัสดุ Material ConneXion® ที่เป็นแหล่งรวบรวมวัสดุที่มีนวัตกรรมและ
เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมจากทั่วโลก (ผลต่าง =-0.02) ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าใช้ฐานข้อมูลวัสดุไทย                    
ที่รวบรวมวัสดุที่โดดเด่นทั้งด้านภูมิปัญญาและนวัตกรรมจากทั่วประเทศ (ผลต่าง =-0.02) บริการให้คำปรึกษา
ทางด้านธุรกิจแบบต่อตัวต่อแก่ผู้ประกอบการ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้งการวางกลยุทธ์ธุรกิจ ไปจนถึงรายละเอียดในการ
ออกแบบ (ผลต่าง =-0.01) บริการห้อง Maker Space ที่ให้ทดลองลงมือทำจริงด้วยเครื่องมือทันสมัย อาทิ 3D 
printer และ CNC Machine ที่เปลี่ยนไอเดียให้กลายเป็นต้นแบบ (ผลต่าง =-0.01) และ ภาพรวมของกระบวนการ
หรือขั้นตอนการให้บริการ (ผลต่าง =-0.09) 

 

แผนภูมิที่ 21 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูลออนไลน์ ผ่าน Facebook และ Website 

  1) ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที ่ร ับจาก Facebook ของ TCDC  
(https://www.facebook.com/tcdc.thailand/) 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจด้านด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจาก Facebook ของ 
TCDC  พบว่าทุกองค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยได้รับ
คะแนนเฉลี่ยคือ 4.20 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อภาพรวมของคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจาก 
Facebook ของ TCDC (https://www.facebook.com/tcdc.thailand/) ในระดับมาก (4.19 คะแนน) ประเด็น
ที ่กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูงที ่สุดในกลุ่ม คือ ข้อมูล/เนื ้อหาใน Facebook มีความเหมาะสมและง่าย 
ในการทำความเข้าใจ และสามารถแบ่งปัน/ดาวน์โหลด/เผยแพร่ข้อมูล/เนื ้อหาได้สะดวก (4.21 คะแนน)  
ผลการวิเคราะห์ Gap Analysis พบว่า ทุกประเด็นมีระดับความพึงพอใจสูงกว่าระดับความหวัง แสดงว่าสำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (CEA) สามารถส่งมอบบริการด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจาก Facebook ของ 
TCDC (https://www.facebook.com/tcdc.thailand/) ได้ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

 

 
 

แผนภูมิที่ 22 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจาก Facebook ของ TCDC  
(https://www.facebook.com/tcdc.thailand/) 

 
  2) ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที ่ร ับจาก Facebook ของ CEA  
(https://www.facebook.com/CreavativeEconomyAgency) 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจด้านด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจาก Facebook ของ 
CEA  พบว่าทุกองค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยได้รับคะแนน
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
เฉลี ่ยคือ 3.95 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อภาพรวมของคุณภาพ/ประโยชน์ที ่รับจาก 
Facebook ของ CEA (https://www.facebook.com/CreavativeEconomyAgency) ในระด ับมาก (3.93 
คะแนน) ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุ่ม คือ ข้อมูล/เนื้อหาใน Facebook มีความเหมาะสม
และง่ายในการทำความเข้าใจ (3.96 คะแนน) อันดับที่ 2 คือ สามารถแบ่งปัน/ดาวน์โหลด/เผยแพร่ข้อมูล/เนื้อหา
ได้สะดวก (3.95 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ Gap Analysis พบว่า ทุกประเด็นมีระดับความพึงพอใจต่ำกว่าระดับ
ความคาดหวัง ได้แก่ ข้อมูล/เนื ้อหาใน Facebook มีความเหมาะสมและง่ายในการทำความเข้าใจ (ผลต่าง                   
=-0.01) สามารถแบ่งปัน/ดาวน์โหลด/เผยแพร่ข้อมูล/เนื ้อหาได้สะดวก (ผลต่าง =-0.01) และภาพรวมของ
คุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจาก Facebook ของ CEA (ผลต่าง =-0.04) 

 

แผนภูมิที่ 23 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจาก Facebook ของ CEA  
(https://www.facebook.com/CreavativeEconomyAgency) 

 
3) ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากเว็บไซต์ของ TCDC (www.tcdc.or.th) 
 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจด้านด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากเว็บไซต์ของ TCDC  
(www.tcdc.or.th) พบว่าทุกองค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
ได้รับคะแนนเฉลี่ยคือ 4.01 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อภาพรวมของคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับ
จากเว็บไซต์ของ TCDC (www.tcdc.or.th)  ในระดับมาก (4.05 คะแนน) ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
สูงที่สุดในกลุ่ม คือ ความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงและสืบค้นหรือดาวน์โหลดข้อมูลในเว็บไซต์ TCDC (4.04 
คะแนน) อันดับที่ 2 คือ เนื้อหา/ข้อมูลจาก “ฐานข้อมูลวัสดุไทย” มีความน่าสนใจ หลากหลาย และสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ (4.03 คะแนน) อันดับที่ 3 คือ ข้อมูล/เนื้อหาในเว็บไซต์ TCDC มีความถูกต้องและทันสมัย 
(4.02 คะแนน)  โดยประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ เว็บไซต์ TCDC มีช่องทางในการสอบถาม
และให้ข้อเสนอแนะ ข้อมูล/เนื้อหาในเว็บไซต์ TCDC สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและสามารถ
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
นำไปใช้ประโยชน์ได ้และมีสื่อประเภทต่าง ๆ ที่หลากหลายในเว็บไซต์ที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจในการหาความรู้/
แรงบันดาลใจในด้านการออกแบบ (3.98 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ Gap พบว่ามีจำนวน 3 ประเด็นที่มีระดับ
ความพึงพอใจต่ำกว่าระดับความคาดหวัง ได้แก่ ข้อมูล/เนื้อหาในเว็บไซต์ TCDC มีความถูกต้องและทันสมัย 
(ผลต่าง=-0.01) ข้อมูล/เนื้อหาในเว็บไซต์ TCDC สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้ (ผลต่าง=-0.01) มีสื่อประเภทต่าง ๆ ที่หลากหลายในเว็บไซต์ที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจในการหา
ความรู้/แรงบันดาลใจในด้านการออกแบบ (ผลต่าง=-0.01)  

 

แผนภูมิที่ 24 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับเว็บไซต์ของ TCDC 
 
4) ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากเว็บไซต์ของ CEA (www.cea.or.th) 
 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจด้านด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากเว็บไซต์ของ CEA 
(www.cea.or.th) พบว่าทุกองค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
ได้รับคะแนนเฉลี่ยคือ 3.81 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อภาพรวมของคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับ
เว็บไซต์ของ CEA (www.cea.or.th) ในระดับมาก (3.77 คะแนน) โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูง
ที่สุดในกลุ่ม คือ ความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงและสืบค้นหรือดาวน์โหลดข้อมูลในเว็บไซต์ CEA (3.87 
คะแนน) อันดับที่ 2 คือ มีสื่อประเภทต่าง ๆ ที่หลากหลายในเว็บไซต์ที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจในการหาความรู้/
แรงบันดาลใจในด้านการออกแบบ (เช่น บทความ, สื่อสิ่งพิมพ์, E-Book, E-Journal นิทรรศการออนไลน์ วิดีโอ 
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
เป็นต้น) (3.82 คะแนน) อันดับที่ 3 คือ ข้อมูล/เนื้อหาในเว็บไซต์ CEA มีความถูกต้องและทันสมัย และข้อมูล/
เนื้อหาในเว็บไซต์ CEA สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้   (3.81 
คะแนน)  โดยประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ เว็บไซต์ CEA มีช่องทางในการสอบถามและให้
ข้อเสนอแนะ (3.77 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ Gap Analysis พบว่า มีจำนวน 4 ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจ
ต่ำกว่าระดับความคาดหวัง ได้แก่ เว็บไซต์ CEA มีช่องทางในการสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ (ผลต่าง =-0.03) 
ข้อมูล/เนื ้อหาในเว็บไซต์ CEA มีความถูกต้องและทันสมัย (ผลต่าง =-0.03) ข้อมูล/เนื ้อหาในเว็บไซต์ CEA 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ (ผลต่าง =-0.03) และภาพรวมของ
คุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากเว็บไซต์ CEA (ผลต่าง =-0.02) 

 

แผนภูมิที่ 25 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับเว็บไซต์ของ CEA (www.cea.or.th) 
 
5) ความคาดหวังและความพึงพอใจเว็บไซต์ Creative Thailand (www.creativethailand.org) และ 
“นิตยสารคิด” 
 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจด้านด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากเว็บไซต์ Creative 
Thailand (www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” พบว่าทุกองค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยได้รับคะแนนเฉลี่ยคือ 3.86 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อภาพรวมของคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับเว็บไซต์ Creative Thailand (www.creativethailand.org) 
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
และ “นิตยสารคิด” ในระดับมาก (3.89 คะแนน) โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุ่ม คือ 
บทความในเว็บไซต์ Creative Thailand  และนิตยสารคิด มีความถูกต้องและทันสมัย  และได้รับความรู ้และ
แนวคิดใหม่ ๆ จากเนื้อหาของเว็บไซต์ Creative Thailand และนิตยสารคิด ที่เป็นประโยชน์และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้หรือต่อยอดได้ (3.88 คะแนน) อันดับที่ 2 คือ เว็บไซต์ Creative Thailand มีช่องทางในการสอบถาม
และให้ข้อเสนอแนะ ข้อมูล/เนื้อหาในเว็บไซต์ Creative Thailand และนิตยสารคิด สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ และมีสื่อประเภทต่าง ๆ ที่หลากหลายในเว็บไซต์ ที่กระตุ้นให้
เกิดความสนใจในการหาความรู้/แรงบันดาลใจในด้านการออกแบบ (บทความ วิดีโอ นิตยสาร) (3.84 คะแนน) โดย
ประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึง สืบค้น หรือดาวน์โหลด
ข้อมูลในเว็บไซต์ Creative Thailand  (3.82 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ Gap Analysis พบว่าทุกประเด็นมีระดับ
ความพึงพอใจสูงกว่าระดับความหวัง แสดงว่าสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (CEA) สามารถส่งมอบบริการ
ด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากเว็บไซต์ Creative Thailand (www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” 
ได้ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

 

แผนภูมิที่ 26 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับเว็บไซต์ Creative Thailand 
(www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” 
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
6) ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมจากการใช้บริการ TCDC ซึ่งเป็นแหล่งบ่มเพาะธุรกิจ
สร้างสรรค์ของ CEA 
 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจภาพรวมจากการใช้บริการ TCDC ซึ่งเป็นแหล่งบ่มเพาะธุรกิจ
สร้างสรรค์ของ CEA พบว่าทุกองค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ถึงมากที่สุดโดยได้รับคะแนนเฉลี่ยคือ 3.99 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมจากการใช้บริการ TCDC 
ซึ่งเป็นแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์ของ CEA ในระดับมากที่สุด (4.23 คะแนน) ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจสูงที่สุดในกลุ่ม คือ เป็นแหล่งบ่มเพาะและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการด้วยความคิดสร้างสรรค์และกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันผ่านการการอบรมบ่มเพาะ เวิร์กช็อป บรรยาย เสวนา และเป็น
แหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้านความคิดสร้างสรรค์เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนาธุรกิจ (4.28 คะแนน) รองลงมา คือ 
เป็นแหล่งพัฒนาและส่งเสริมให้เมืองเป็นกลไกในการขับเคลื่อนธุรกิจสร้างสรรค์ ผ่านเทศกาลงานออกแบบ และกิจกรรม
พัฒนาย่านสร้างสรรค ์(4.18 คะแนน) อันดับ 3 คือ เป็นแหล่งรวมรวมและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยนำความคิด
สร้างสรรค์ไปพัฒนาวัสดุและสร้างนวัตกรรม (4.16 คะแนน) โดยประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ 
เป็นแหล่งทดลองเปลี่ยนไอเดียให้กลายเป็นชิ้นงานต้นแบบใน Maker Space ที่ให้ลงมือทำจริงด้วยเครื่องมือ
ทันสมัย (3 . 3 3 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ G a p  A n a l y s i s  พบว่ามีจำนวน 1 ประเด็นที่มีระดับ 
ความพึงพอใจต่ำกว่าระดับความคาดหวัง ได้แก่ เป็นแหล่งรวมผู้เชี่ยวชาญที่ให้คำปรึกษาทางด้านธุรกิจ 
แก่ผู้ประกอบการทั้งด้านการวางกลยุทธ์ธุรกิจ ไปจนถึงรายละเอียดในการออกแบบ (ผลต่าง = - 0 . 0 4 ) 

 

แผนภูมิที่ 27 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านภาพรวมจากการใช้บริการ TCDC 
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ CEA  

 ผลการสำรวจความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ CEA พบว่า ความไม่พึงพอใจของผู้มาใช้บริการ                  
มีคะแนนเฉลี่ย 1.55 คะแนน โดยมีความไม่พึงพอใจต่อภาพรวมจากการบริการ TCDC ซึ่งเป็นแหล่งบ่มเพาะ
ธุรกิจสร้างสรรค์ของ CEA มีคะแนนเฉลี่ย 1.54 คะแนน ประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความไม่พึงพอใจมากที่สุด คือ 
กระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ (1.62 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
(1.59 คะแนน) อันดับ 3 คือ ด้านการให้บริการข้อมูลออนไลน์ ผ่าน Facebook และ Website โดยประเด็น 
ที่ผู้ใช้บริการมีความไม่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ (1.46 คะแนน) 
 

 

แผนภูมิที่ 28 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ CEA 

 
3. การวิเคราะห์เพื่อพิจารณาประเด็นสำคัญ (Performance-Important Analysis) 

   
ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก โดย
นำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นย่อยมาพล็อทลงในกราฟโดย
ให้แกนแนวตั้ง (แกน Y) เป็นระดับความพึงพอใจและ แกนแนวนอน (แกน X) ระดับความคาดหวังและนำมา
เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี ่ยโดยประเด็นย่อยต่างๆจะกระจายอยู ่ใน Quadrant ที ่ 1-4 โดยในแต่ละ 
Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายได้ดังนี้ 
 

Q1= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แต่ได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับ
ผู้รับบริการ เนื่องจากได้รับความพึงพอใจสูงกว่าที่ระดับที่คาดหวังไว้ ซึ่งต้องรักษาระดับการบริการไว้ ได้แก่   
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
1) ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ บอกจุดบริการต่าง ๆ ชัดเจนสังเกตง่าย และ 2) จัดแบ่งพื้นที่ในการใช้
ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมลงตัว 
Q2= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ่งที่ควรรักษาการปฏิบัติงานให้
เป็นมาตรฐานและพัฒนาให้ดีที่สุดเนื่องจากผู้รับบริการมีคาดหวังสูง ผู้ให้บริการควรให้ความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะท้อนให้เห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้บริการได้ตามความคาดหวังดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว้  
ได้แก่ การออกแบบตกแต่งสถานที่มีความสวยงาม เสริมสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการหาไอเดียใหม่และใช้
ความคิดสร้างสรรค์ 
Q3= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุง แต่ไม่เร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการไม่ได้คาดหวังสูง แต่ก็มีโอกาส พัฒนาเป็นการบริการที่ให้มูลค่าเพิ่มได้  (Q1) ได้แก่  
ความเร็วและความเสถียรของอินเทอร์เน็ต (ใช้งานได้ต่อเนื่องโดยไม่หลุดจากการเชื่อมต่อ) 
Q4= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการคิดว่าไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างเพียงพอ  อาจส่งผลถึงการตัดสินใจมาใช้
บริการ ได้แก่ โต๊ะและท่ีนั่งมีความสะดวกสบาย จำนวนเพียงพอ และสะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 27 การวิเคราะห์ Performance-Important Analysis  
ของด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

  ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการโดย 
โดยนำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นย่อยมาพล็อทลงในกราฟ
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โดยให้แกนแนวตั้ง (แกน Y) เป็นระดับความพึงพอใจและ แกนแนวนอน (แกน X) ระดับความคาดหวังและ
นำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยโดยประเด็นย่อยต่างๆจะกระจายอยู่ใน Quadrant ที่ 1-4 โดยในแต่ละ 
Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายได้ดังนี้ 
Q1= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แต่ได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับ
ผู้รับบริการ เนื่องจากได้รับความพึงพอใจสูงกว่าที่ระดับที่คาดหวังไว้ ซึงต้องรักษาระดับการบริการไว้ ได้แก่ 
ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
Q2= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ่งที่ควรรักษาการปฏิบัติงานให้
เป็นมาตรฐานและพัฒนาให้ดีที่สุดเนื่องจากผู้รับบริการมีคาดหวังสูง ผู้ให้บริการควรให้ความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะท้อนให้เห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้บริการได้ตามความคาดหวังดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว้  
ได้แก่ 1) มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ยิ้มแย้ม กิริยา วาจาสุภาพ 2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว หรือสามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที ่กำหนด และ 3) ความรู ้ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ในการตอบข้อซักถาม แก้ปัญหา หรือให้คำแนะนำ 
Q3= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุง แต่ไม่เร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการไม่ได้คาดหวังสูง แต่ก็มีโอกาส พัฒนาเป็นการบริการที่ให้มูลค่าเพิ่มได้  (Q1) ซ่ึงต้องรักษา
ระดับการบริการไว้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีเพียงพอสำหรับสอบถามหรือให้คำแนะนำบริการ 
Q4= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการคิดว่าไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างเพียงพอ อาจส่งผลถึงการตัดสินใจมาใช้
บริการซึ่งจากผลการสำรวจผลยังไม่พบประเด็นดังกล่าว 

 

แผนภาพที่ 28 การวิเคราะห์ Performance-Important Analysis  
ของด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
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ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ  

  ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 
โดยนำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นย่อยมาพล็อทลงในกราฟ
โดยให้แกนแนวตั้ง (แกน Y) เป็นระดับความพึงพอใจและ แกนแนวนอน (แกน X) ระดับความคาดหวังและ
นำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยโดยประเด็นย่อยต่างๆจะกระจายอยู่ใน Quadrant ที่ 1-4 โดยในแต่ละ 
Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายได้ดังนี้ 
 
Q1= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แต่ได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับ
ผู้รับบริการ เนื่องจากได้รับความพึงพอใจสูงกว่าที่ระดับที่คาดหวังไว้ ซึงต้องรักษาระดับการบริการไว้ ได้แก่           
1) ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ ด้านธุรกิจแฟชั่นและเทรนด์ WGSN ด้าน
ดิจิทัลมีเดีย STASH ด้านการตลาด GMID และด้านอ่ืน ๆ 2) ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงบริการของ
ศูนย์นวัตกรรมด้านวัสดุและการออกแบบ (Material & Design Information Center: MDIC) 3) ความ
สะดวกรวดเร็วในการเข้าใช้ฐานข้อมูลวัสดุ Material ConneXion® ที่เป็นแหล่งรวบรวมวัสดุที่มีนวัตกรรม
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจากทั่วโลก 4) บริการให้คำปรึกษาทางด้านธุรกิจแบบต่อตัวต่อแก่ผู้ประกอบการ 
โดยผู้เชี่ยวชาญทั้งการวางกลยุทธ์ธุรกิจ ไปจนถึงรายละเอียดในการออกแบบ 5) ความสะดวกรวดเร็วในการเข้า
ใช้ฐานข้อมูลวัสดุไทย ที่รวบรวมวัสดุที่โดดเด่นทั้งด้านภูมิปัญญาและนวัตกรรมจากท่ัวประเทศ และ 6) บริการ
ห้อง Maker Space ที่ให้ทดลองลงมือทำจริงด้วยเครื่องมือทันสมัย อาทิ 3D printer และ CNC Machine ที่
เปลี่ยนไอเดียให้กลายเป็นต้นแบบ 
Q2= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ่งที่ควรรักษาการปฏิบัติงานให้
เป็นมาตรฐานและพัฒนาให้ดีที่สุดเนื่องจากผู้รับบริการมีคาดหวังสูง ผู้ให้บริการควรให้ความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะท้อนให้เห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้บริการได้ตามความคาดหวังดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว้  
ได้แก่ 1) ความสะดวกในการติดต่อสอบถามข้อมูล ขอรับบริการ หรือร้องเรียน 2) ความทันสมัยและความ
หลากหลายของประเภทหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ สื่อมัลติมีเดีย และ ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ 
3) การจดัวางหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ พร้อมป้ายแสดงหมวดหมู่ เป็นระเบียบ สืบค้นง่าย  
Q3= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุง แต่ไม่เร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการไม่ได้คาดหวังสูง แต่ก็มีโอกาส พัฒนาเป็นการบริการที่ให้ มูลค่าเพิ่มได้ (Q1) ได้แก่                   
1) ความสะดวกในการเข้าร่วมโปรแกรม/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู ้ประกอบการ และ 2) การจัดให้มี
อุปกรณ์เสริมเพ่ือบริการ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น 
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Q4= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการคิดว่าไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างเพียงพอ อาจส่งผลถึงการตัดสินใจมาใช้
บริการซ่ึงจากผลการสำรวจผลยังไม่พบประเด็นดังกล่าว 

 

แผนภาพที่ 29 การวิเคราะห์ Performance-Important Analysis 
ของด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 

   
ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากเว็บไซต์ของ 
TCDC  (www.tcdc.or.th) 

  ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากเว็บไซต์
ของ TCDC  (www.tcdc.or.th) โดยนำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็นย่อยมาพล็อทลงในกราฟโดยให้แกนแนวตั้ง (แกน Y) เป็นระดับความพึงพอใจและ แกนแนวนอน (แกน X) 
ระดับความคาดหวังและนำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยโดยประเด็นย่อยต่างๆจะกระจายอยู่ใน Quadrant 
ที่ 1-4 โดยในแต่ละ Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายได้ดังนี้ 
  
Q1= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แต่ได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับ
ผู้รับบริการ เนื่องจากได้รับความพึงพอใจสูงกว่าที่ระดับที่คาดหวังไว้ ซึงต้องรักษาระดับการบริการ ได้แก่                
1) เนื้อหา/ข้อมูลจาก “ฐานข้อมูลวัสดุไทย” มีความน่าสนใจ หลากหลาย และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
และ 2) ความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงและสืบค้นหรือดาวน์โหลดข้อมูลในเว็บไซต์ TCDC 

http://www.tcdc.or.th/
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Q2= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ่งที่ควรรักษาการปฏิบัติงานให้
เป็นมาตรฐานและพัฒนาให้ดีที่สุดเนื่องจากผู้รับบริการมีคาดหวังสูง ผู้ให้บริการควรให้ความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะท้อนให้เห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้บริการได้ตามความคาดหวังดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว้  
ได้แก่ ข้อมูล/เนื้อหาในเว็บไซต์ TCDC มีความถูกต้องและทันสมัย   
Q3= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุง แต่ไม่เร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการไม่ได้คาดหวังสูง แต่ก็มีโอกาส พัฒนาเป็นการบริการที่ให้มูลค่าเพ่ิมได้ (Q1) ได้แก่ เว็บไซต์ 
TCDC มีช่องทางในการสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 
Q4= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการคิดว่าไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างเพียงพอ อาจส่งผลถึงการตัดสินใจมาใช้
บริการได้แก่ 1) ข้อมูล/เนื้อหาในเว็บไซต์ TCDC สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ และ 2) มีสื่อประเภทต่าง ๆ ที่หลากหลายในเว็บไซต์ที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจในการหา
ความรู ้/แรงบันดาลใจในด้านการออกแบบ (เช่น บทความ สื ่อสิ ่งพิมพ์  E-Book, E-Journal นิทรรศการ
ออนไลน์ วิดีโอ เป็นต้น) 

 

แผนภาพที่ 30 การวิเคราะห์ Performance-Important Analysis  
ของด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากเว็บไซต์ของ TCDC  (www.tcdc.or.th) 

 

http://www.tcdc.or.th/


 
 

  

                   
                   บริษทั ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั                                                                         128 

รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากเว็บไซต์ของ 
CEA (www.cea.or.th) 

  ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที ่ร ับจาก
เว็บไซต์ของ CEA (www.cea.or.th) โดยนำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับความพึงพอใจ 
ในแต่ละประเด็นย่อยมาพล็อทลงในกราฟโดยให้แกนแนวตั ้ง  (แกน Y) เป็นระดับความพึงพอใจและ 
แกนแนวนอน (แกน X) ระดับความคาดหวังและนำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยโดยประเด็นย่อยต่าง ๆ  
จะกระจายอยู่ใน Quadrant ที่ 1-4 โดยในแต่ละ Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายได้ดังนี้ 
Q1= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แต่ได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับ
ผู้รับบริการ เนื่องจากได้รับความพึงพอใจสูงกว่าที่ระดับที่คาดหวังไว้ ซึงต้องรักษาระดับการบริการ ได้แก่  
1) ความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงและสืบค้นหรือดาวน์โหลดข้อมูลในเว็บไซต์ CEA และ 2) มีสื่อประเภท
ต่าง ๆ ที่หลากหลายในเว็บไซต์ที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจในการหาความรู้/แรงบันดาลใจในด้านการออกแบบ 
(เช่น บทความ, สื่อสิ่งพิมพ์, E-Book, E-Journal, นิทรรศการออนไลน์ วิดีโอ เป็นต้น) 
Q2= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ่งที่ควรรักษาการปฏิบัติงานให้
เป็นมาตรฐานและพัฒนาให้ดีที่สุดเนื่องจากผู้รับบริการมีคาดหวังสูง ผู้ให้บริการควรให้ความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะท้อนให้เห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้บริการได้ตามความคาดหวังดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว้ซ่ึง
จากผลการสำรวจผลยังไม่พบประเด็นดังกล่าว  
Q3= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุง แต่ไม่เร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการไม่ได้คาดหวังสูง แต่ก็มีโอกาส พัฒนาเป็นการบริการที่ให้มูลค่าเพิ่มได้  (Q1) ได้แก่ 1) 
เว็บไซต์ CEA มีช่องทางในการสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ  
Q4= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการคิดว่าไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างเพียงพอ อาจส่งผลถึงการตัดสินใจมาใช้
บริการ ได้แก่ 1) ข้อมูล/เนื้อหาในเว็บไซต์ CEA มีความถูกต้องและทันสมัย และ 2) ข้อมูล/ เนื้อหาในเว็บไซต์ 
CEA สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
 

http://www.cea.or.th/
http://www.cea.or.th/
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
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แผนภาพที่ 31 การวิเคราะห์ Performance-Important Analysis  
ของด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากเว็บไซต์ของ CEA (www.cea.or.th) 

 
ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านภาพรวมจากการใช้บริการ เว็บไซต์ 
Creative Thailand (www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” 

  ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านภาพรวมจากการใช้บริการ เว็บไซต์ 
Creative Thailand (www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” โดยนำคะแนนระดับความคาดหวัง
และคะแนนระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นย่อยมาพล็อทลงในกราฟโดยให้แกนแนวตั้ง  (แกน Y) เป็น
ระดับความพึงพอใจและ แกนแนวนอน (แกน X) ระดับความคาดหวังและนำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ย
โดยประเด็นย่อยต่างๆจะกระจายอยู ่ใน Quadrant ที่ 1-4 โดยในแต่ละ Quadrant สามารถแปลผลและ
อธิบายความหมายได้ดังนี้ 
 Q1= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แต่ได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ่งที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผู้รับบริการ เนื่องจากได้รับความพึงพอใจสูงกว่าที่ระดับที่คาดหวังไว้ ซึงต้องรักษาระดับการบริการ ได้แก่ 
ได้รับความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ จากเนื้อหาของเว็บไซต์ Creative Thailand และนิตยสารคิด ที่เป็นประโยชน์
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้หรือต่อยอดได้ 
Q2= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ่งที่ควรรักษาการปฏิบัติงานให้
เป็นมาตรฐานและพัฒนาให้ดีที่สุดเนื่องจากผู้รับบริการมีคาดหวังสูง ผู้ให้บริการควรให้ความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะท้อนให้เห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้บริการได้ตามความคาดหวังดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว้  
ได้แก่ บทความในเว็บไซต์ Creative Thailand และนิตยสารคิด มีความถูกต้องและทันสมัย   

http://www.cea.or.th/
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
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Q3= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุง แต่ไม่เร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการไม่ได้คาดหวังสูง แต่ก็มีโอกาส พัฒนาเป็นการบริการที่ให้มูลค่าเพิ่มได้  (Q1) ได้แก่ 1) 
เว็บไซต์ Creative Thailand มีช่องทางในการสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ และ 2) ความสะดวก รวดเร็ว                  
ในการเข้าถึง สืบค้น หรือดาวน์โหลดข้อมูลในเว็บไซต์ Creative Thailand 
Q4= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการคิดว่าไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างเพียงพอ อาจส่งผลถึงการตัดสินใจมาใช้
บริการ ได้แก่ 1) ข้อมูล/เนื้อหาในเว็บไซต์ Creative Thailand และนิตยสารคิด สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู ้รับบริการและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  และ 2) มีสื ่อประเภทต่าง ๆ ที ่หลากหลายในเว็บไซต์  
ที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจในการหาความรู้/แรงบันดาลใจในด้านการออกแบบ (บทความ วิดีโอ นิตยสาร) 
 

 

แผนภาพที่ 32 การวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ของด้านภาพรวมจากการใช้บริการ 
เว็บไซต์ Creative Thailand (www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” 

   
ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านภาพรวมจากการใช้บร ิการ TCDC  
ซึ่งเป็นแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์ของ CEA 

  ผลการวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านภาพรวมจากการใช้บริการ TCDC  
ซึ ่งเป็นแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์ของ CEA โดยนำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับ 
ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นย่อยมาพล็อทลงในกราฟโดยให้แกนแนวตั้ง (แกน Y) เป็นระดับความพึงพอใจ
และ แกนแนวนอน (แกน X) ระดับความคาดหวังและนำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยโดยประเด็นย่อยต่างๆ
จะกระจายอยู่ใน Quadrant ที่ 1-4 โดยในแต่ละ Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายได้ดังนี้ 
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Q1= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แต่ได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับ
ผู้รับบริการ เนื่องจากได้รับความพึงพอใจสูงกว่าที่ระดับที่คาดหวังไว้ ซึงต้องรักษาระดับการบริการซึ่งจากผล
การสำรวจผลยังไม่พบประเด็นดังกล่าว 
Q2= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ่งที่ควรรักษาการปฏิบัติงานให้
เป็นมาตรฐานและพัฒนาให้ดีที่สุดเนื่องจากผู้รับบริการมีคาดหวังสูง ผู้ให้บริการควรให้ความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะท้อนให้เห็นว่าผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้บริการได้ตามความคาดหวังดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว้  
ได้แก่ 1) เป็นแหล่งเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ประกอบการและนักสร้างสรรค์  2) เป็นแหล่งรวบรวมและส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการไทยนำความคิดสร้างสรรค์ไปพัฒนาวัสดุและสร้างนวัตกรรม  3) เป็นแหล่งบ่มเพาะและพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการด้วยความคิดสร้างสรรค์และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน ผ่านการการอบรมบ่มเพาะ เวิ ร์กช็ อป บรรยาย เสวนา  4) เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้าน
ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนาธุรกิจ  และ 5) เป็นแหล่งพัฒนาและส่งเสริมให้เมืองเป็น
กลไกในการขับเคลื่อนธุรกิจสร้างสรรค์ ผ่านเทศกาลงานออกแบบ และกิจกรรมพัฒนาย่านสร้างสรรค์ 
Q3= ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่ำ และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุง แต่ไม่เร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการไม่ได้คาดหวังสูง แต่ก็มีโอกาส พัฒนาเป็นการบริการที่ให้มูลค่าเพ่ิมได้ (Q1) ได้แก่ 1) เป็น
แหล่งทดลองเปลี่ยนไอเดียให้กลายเป็นชิ้นงานต้นแบบใน Maker Space ที่ให้ลงมือทำจริงด้วยเครื่องมือ
ทันสมัย และ 2) เป็นแหล่งรวมผู้เชี่ยวชาญที่ให้คำปรึกษาทางด้านธุรกิจแก่ผู้ประกอบการทั้งด้านการวางกล
ยุทธ์ธุรกิจ ไปจนถึงรายละเอียดในการออกแบบ  
Q4= ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง และได้รับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน
เนื่องจากผู้รับบริการคิดว่าไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างเพียงพอ อาจส่งผลถึงการตัดสินใจมาใช้
บริการ ซึ่งจากผลการสำรวจผลยังไม่พบประเด็นดังกล่าว 
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แผนภาพที่ 33 การวิเคราะห์ Performance-Important Analysis ในด้านภาพรวมจากการใช้บริการ TCDC  
ซึ่งเป็นแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์ของ CEA 

 
4. ผลการประเมินประโยชน์ของผู้ใช้บริการที่ได้รับจากแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์ 
 

  ผลการสำรวจประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับจากเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดในประเด็นย่อยต่างๆ พบว่าได้รับคะแนนเฉลี่ยคือ 2.23 คะแนน ประเด็นย่อยที่กลุ่มตัวอย่างได้ให้
ความเห็นต่อประโยชน์ที่ได้รับจากเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพครั้งนี้มากกว่าที่คาดหวัง (ระดับคะแนน 2.36 – 
3.00) ได้แก่ ได้รับความรู้/แนวคิดใหม่ด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ (ระดับคะแนน 2.41) ได้
มุมมองสร้างสรรค์และไอเดียใหม่ ๆ สามารถนำไปต่อยอดสิ่งที่ทำอยู่ (ระดับคะแนน 2.40)   
  พิจารณาในประเด็นย่อยที่กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นต่อประโยชน์ที่ได้รับจากเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพครั้งนี้เป็นไปตามที่คาดหวัง (ระดับคะแนน 1.68 – 2.35) ได้แก่ มีความคุ้มค่าของการใช้บริการเมื่อเทียบ
กับค่าบริการ/เวลา/การเดินทาง (ระดับคะแนน 2.34) สามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
หรือพัฒนาธุรกิจ (ระดับคะแนน 2.29) ได้รับความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ จาก “ฐานข้อมูลวัสดุไทย” และสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้/ต่อยอดได้ (ระดับคะแนน 2.26) ทำให้มีโอกาสได้พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ 
และเชื ่อมโยงผู ้ประกอบการ นักสร้างสรรค์ และเครือข่ายทางธุรกิจ  (ระดับคะแนน 2.22) สามารถแสดง
ความสามารถ ผลงาน และความคิดสร้างสรรค์ เช่น การเข้าร่วมดีไซน์วีค, กิจกรรม Debut (ระดับคะแนน 2.12) 
ได้รับการบ่มเพาะธุรกิจโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ (ระดับคะแนน 2.11) และได้รับ
คำปรึกษาจากบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและธุรกิจสร้างสรรค์ (ระดับคะแนน 1.92) 



 
 

  

                   
                   บริษทั ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั                                                                         133 

รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 
แผนภูมิที่ 29 ระดับคะแนนความเห็นต่อประโยชน์ที่ของผู้ใช้บริการ 

ที่ได้รับจากแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์ 
 
5. ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของ CEA/TCDC 
     
ความพึงพอใจต่อการการปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการในประเด็นต่างๆ ของ CEA/TCDC 

    ระดับความพึงพอใจต่อการการปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการในประเด็นต่างๆ  ที่ CEA/TCDC ที่
ดำเนินการพัฒนาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 5 ประเด็น สามารถสรุปได้ดังนี้  
    ประเด็นที่ 1 การพัฒนาทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นความเต็มใจการ
ให้บริการ การแสดงความช่วยเหลือเชิงรุก มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ระดับคะแนน 4.27 หรือ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ประเด็นที่ 2 การตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่เรื่องเส้นทางและพ้ืนที่ให้บริการที่ถูกต้อง สะดวกและ
เหมาะสมสำหรับผู้รับบริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ระดับคะแนน 4.30 หรือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
  ประเด็นที่ 3 การเข้าถึงบริการของ CEA/TCDC ผ่านช่องทาง Line Official Account @TCDC มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ที่ระดับคะแนน 4.06 หรือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ประเด็นที่ 4 การเข้าถึงบริการของแหล่งบ่มเพาะ CEA/TCDC ผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงที่ TCDC 
ทุกแห่ง ต้องปิดให้บริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เช่น คอร์สอบรมออนไลน์  CEA 
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Online Academy , บริการช่วยสืบค้นข้อมูลทรัพยากรฯ ผ่าน Line Official Account @TCDC มีระดับความ
พึงพอใจอยู่ที่ระดับคะแนน 4.08 หรือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ประเด็นที ่5 การให้บริการสำหรับการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ในรูปแบบออนไลน์ ในช่วงสถานการณ์
โควิด 19 อาทิ การฝึกอบรม การให้คำปรึกษาทางธุรกิจ และการเสวนา เป็นต้น  มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่
ระดับคะแนน 3.85 หรือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

 
แผนภูมิที่ 30 ความพึงพอใจต่อการการปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการในประเด็นต่างๆ ของ CEA/TCDC 

 
ความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ของผู้ใช้บริการ 

ผลการสำรวจด้านบทบาทหน้าที่ของ CEA ที่ผู้ใช้บริการคาดหวังอันดับสูงที่สุด ได้แก่ การพัฒนาทักษะ
และยกระดับความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ (ร้อยละ 46.75) อันดับที่ 2 ได้แก่ การส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการนำความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างนวัตกรรม (ร้อยละ 42.50) อันดับที่ 
3 การเป็นแหล่งศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนาธุรกิจ (ร้อย
ละ 41.50) อันดับที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาย่านเศรษฐกิจสร้างสรรค์และเมืองสร้างสรรค์  (ร้อยละ 41.00) 
โดยประเด็นที่ที่ผู้ใช้บริการคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA น้อยที่สุด ได้แก่ การประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อผลักดันให้เกิดนโยบาย/มาตรการด้านต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
(ร้อยละ 23.00) 

4.27

4.30

4.06

4.08

3.85

1) การพัฒนาทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
โดยมุ่งเน้นความเต็มใจการให้บริการ การแสดงความช่วยเหลือ…

2) การตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ีเร่ืองเส้นทางและพื้นท่ี
ให้บริการท่ีถูกต้อง …

3) การเข้าถึงบริการของ CEA/TCDC ผ่านช่องทาง Line Official 
Account @TCDC 

4) การเข้าถึงบริการของแหล่งบ่มเพาะ CEA/TCDC ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในช่วงท่ี TCDC ทุกแห่ง ต้องปิดให้บริการใน…

5) การให้บริการส าหรับการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีในรูปแบบ
ออนไลน์ ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 อาทิ การฝึกอบรม การให้…
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 
แผนภูมิที่ 31 ความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ของผู้ใช้บริการ 

 
1) ความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที ่ของ CEA ต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมออกแบบ (Empowering 

Design) ในรูปแบบต่างๆ ของผู้ใช้บริการ 

ผลการสำรวจด้านบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมออกแบบ (Empowering 
Design) ในรูปแบบต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการคาดหวังอันดับสูงที่สุด ได้แก่ การฝึกอบรม/บ่มเพาะ (ร้อยละ 35.90) 
รองลงมา ได้แก่ การเป็นพี่เลี้ยง/ โค้ช/ การเป็นที่ปรึกษา (ร้อยละ 32.91) โดยประเด็นที่ที่ผู ้ใช้บริการ
คาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมออกแบบ (Empowering Design) ใน
รูปแบบต่างๆ น้อยที่สุด ได้แก่ การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมออกแบบ (ร้อยละ 30.77)  
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

แผนภูมิที่ 32 ความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมออกแบบ  
(Empowering Design) ในรูปแบบต่างๆ ของผู้ใช้บริการ 

 

2) ความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Inspire and 
Embed Creativity) ในรูปแบบต่างๆ ของผู้ใช้บริการ 

ผลการสำรวจด้านบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ( Inspire and 
Embed Creativity) ในรูปแบบต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการคาดหวังอันดับสูงที่สุด ได้แก่ การฝึกอบรม/บ่มเพาะ 
(ร้อยละ 39.47) รองลงมา ได้แก่ การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมออกแบบ (ร้อยละ 36.47) โดย
ประเด็นที่ที ่ผู ้ใช้บริการคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
(Inspire and Embed Creativity) ในรูปแบบต่างๆ น้อยที่สุด ได้แก่ การเป็นพี่เลี ้ยง/ โค้ช/ การเป็นที่
ปรึกษา (ร้อยละ 23.68)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 33 ความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
 (Inspire and Embed Creativity) ในรูปแบบต่างๆ ของผู้ใช้บริการ 
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
3) ความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการแก้ปัญหาแก่ธุรกิจ/เศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดผลทันที 

(Economic/Business Solution Provider) ในรูปแบบต่างๆ ของผู้ใช้บริการ 
ผลการสำรวจด้านบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการแก้ปัญหาแก่ธุรกิจ/เศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดผลทันที 

(Economic/Business Solution Provider)  ในรูปแบบต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการคาดหวังอันดับสูงที่สุด ได้แก่ 
การฝึกอบรม/บ่มเพาะ (ร้อยละ 39.47) รองลงมา ได้แก่ การเป็นพี่เลี้ยง/ โค้ช/ การเป็นที่ปรึกษา (ร้อยละ 
32.40) โดยประเด็นที่ที่ผู้ใช้บริการคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการแก้ปัญหาแก่ธุรกิจ/เศรษฐกิจ
ที่ก่อให้เกิดผลทันที (Economic/Business Solution Provider) ในรูปแบบต่างๆ น้อยที่สุด ได้แก่ การจัด

กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมออกแบบ (ร้อยละ 25.78)  
แผนภูมิที่ 34 ความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการแก้ปัญหาแก่ธุรกิจ/เศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดผล

ทันที (Economic/Business Solution Provider) ในรูปแบบต่างๆ ของผู้ใช้บริการ 
 

4) ความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลและองค์ความรู้เพื่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Data and Research) ในรูปแบบต่างๆ ของผู้ใช้บริการ 

ผลการสำรวจด้านบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลและองค์ความรู้เพื่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Data and Research)  ในรูปแบบต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการคาดหวังอันดับสูงที่สุด 
ได้แก่ การฝึกอบรม/บ่มเพาะ (ร้อยละ 44.57) รองลงมา ได้แก่ การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม
ออกแบบ (ร้อยละ 27.72) โดยประเด็นที่ที่ผู้ใช้บริการคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการส่งเสริม
การใช้ฐานข้อมูลและองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Data and Research) ในรูปแบบ
ต่างๆ น้อยที่สุด ได้แก่ การเป็นพ่ีเลี้ยง/ โค้ช/ การเป็นที่ปรึกษา (ร้อยละ 26.97)  
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
แผนภูมิที่ 35 ความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ CEA ต่อการส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลและองค์ความรู้เพ่ือ

การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Data and Research) ในรูปแบบต่างๆ ของผู้ใช้บริการ 
 
6. ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ได้รับจากแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์ทั้งเชิงกายภาพ
และดิจิทัลแพลตฟอร์ม: สมาชิก ผู้ใช้บริการ และผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ที่มาใช้
บริการแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์ทั้งเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอร์ม ณ เครือข่ายสถาบันการศึกษา 
(miniTCDC) ในส่วนภูมิภาค  

 

6.1) ความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
 

  ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในการรับบริการจากสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
พบว่าเกือบทุกองค์ประกอบของการบริการ ในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย 
คือ 4.21 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก 
(4.21 คะแนน) ประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด ชั้นหนังสือออกแบบได้สวยงามและเหมาะสม ทำให้
หยิบใช้งานหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวกและความเร็วและความเสถียรของอินเทอร์เน็ต (ใช้
งานได้ต่อเนื่องโดยไม่หลุดจากการเชื่อมต่อ) (4.25 คะแนน) รองลงมา คือ จัดแบ่งพ้ืนที่ในการใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เหมาะสมลงตัว  (4.22 คะแนน) อันดับ 3 คือ โต๊ะและที่นั่งมีความสะดวกสบาย จำนวนเพียงพอ และสะอาด (4.14 
คะแนน) โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ บอกจุดบริการต่าง ๆ 
ชัดเจนสังเกตง่าย (4.06 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ Gap พบว่ามีจำนวน 2 ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจต่ำกว่า
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รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุ้มค่า 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
ระดับความคาดหวัง ได้แก่ โต๊ะและที่นั่งมีความสะดวกสบาย จำนวนเพียงพอ และสะอาด (ผลต่าง=-0.10) ความ
ชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ บอกจุดบริการต่าง ๆ ชัดเจนสังเกตง่าย (ผลต่าง=-0.09)  

 

แผนภูมิที่ 36 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

  ผลการสำรวจความคาดหว ังและความพึงพอใจในการร ับบร ิการจากเจ ้าหน้าที ่หร ือบุคลากร  
ที่ให้บริการ พบว่า ทุกองค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมาก โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย 
คือ 4.25 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการในระดับมาก (4.20 
คะแนน) ประเด็นที่ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุ่ม เจ้าหน้าที่มีเพียงพอสำหรับสอบถามหรือให้
คำแนะนำบริการ (4.29 คะแนน) รองลงมา คือ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการตอบข้อซักถาม แก้ปัญหา 
หรือให้คำแนะนำและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ยิ้มแย้ม กิริยา วาจาสุภาพ (4.25 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ 
Gap Analysis พบว่ามีจำนวน 2 ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจต่ำกว่าระดับความคาดหวัง ได้แก่ ความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการตอบข้อซักถาม แก้ปัญหา หรือให้คำแนะนำ (ผลต่าง= -0.02) เจ้าหน้าที่มี
เพียงพอสำหรับสอบถามหรือให้คำแนะนำบริการ (ผลต่าง=-0.02) 
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แผนภูมิที่ 37 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

 
ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการพบว่าทุก
องค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย คือ 
4.30 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการในระดับมากที่สุด (4.26 
คะแนน) ประเด็นที่ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากถึงพึงพอใจสูงที ่สุดในกลุ ่ม คือความทันสมัยและความ
หลากหลายของประเภทหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ (หนังสือ นิตยสาร วารสาร และฐานข้อมูล
ออนไลน์) และความสะดวกในการเข้าร่วมการอบรมบ่มเพาะ เวิร์กช็อป บรรยาย เสวนา  (4.32 คะแนน) รองลงมา
คือ ความสะดวกในการติดต่อสอบถามข้อมูล ขอรับบริการ หรือร้องเรียน (4.31 คะแนน) โดยประเด็นที่ผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ การจัดวางหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ พร้อมป้ายแสดงหมวดหมู่ เป็น
ระเบียบ สืบค้นง่าย (4.28 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ Gap Analysis พบว่ามีจำนวน 2 ประเด็นที่มีระดับความพึง
พอใจต่ำกว่าระดับความคาดหวังได้แก่ การจัดวางหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ พร้อมป้ายแสดง
หมวดหมู่ เป็นระเบียบ สืบค้นง่าย (ผลต่าง=-0.08) ความสะดวกในการติดต่อสอบถามข้อมูล ขอรับบริการ หรือ
ร้องเรียน (ผลต่าง=-0.01)  
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แผนภูมิที่ 38 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 

ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์และคอมพิวเตอร์ 

   ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจด้านวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์และคอมพิวเตอร์พบว่าทุก
องค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย คือ 4.22 
คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์และคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในระดับมาก
ที่สุด (4.23 คะแนน) ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุ่ม คือ ด้านความพร้อมใช้งาน (4.34 
คะแนน) อันดับที่ 2 คือ ด้านความเพียงพอ (4.16 คะแนน) อันดับที่ 3 คือ ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ฯ 
ซอฟต์แวร์/โปรแกรมที่ใช้ (4.14 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ Gap Analysis พบว่ามีจำนวนทุกประเด็นมีระดับความ
พึงพอใจต่ำกว่าระดับความคาดหวังดังนี้ ความเพียงพอ (ผลต่าง=-0.08) ด้านความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ฯ 
ซอฟต์แวร์/โปรแกรมที่ใช้ (ผลต่าง=-0.05) และด้านความพร้อมใช้งาน (ผลต่าง= -0.04) 

 

แผนภูมิที่ 39 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์และคอมพิวเตอร์ 
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  ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูลออนไลน์ 

  (1) ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจาก Facebook ของ miniTCDC 
(https://www.facebook.com/miniTCDC) 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที ่ร ับจาก Facebook ของ 
miniTCDC  พบว่าทุกองค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยได้รับ
คะแนนเฉลี่ย 4.14 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อภาพรวมของคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจาก 
miniTCDC (https://www.facebook.com/miniTCDC) ในระดับมาก (4.18 คะแนน) ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุ่ม คือ ข้อมูล/เนื้อหาใน Facebook มีความเหมาะสมและง่ายในการทำความเข้าใจ 
(4.14 คะแนน) อันดับที่ 2 คือ สามารถแบ่งปัน/ดาวน์โหลด/เผยแพร่ข้อมูล/เนื้อหาได้สะดวก (4.10 คะแนน) ผล
การวิเคราะห์ Gap Analysis พบว่าในทุกประเด็นมีระดับความพึงพอใจต่ำกว่าระดับความหวังแสดงว่า แหล่งบ่ม
เพาะธุรกิจสร้างสรรค์แบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม (miniTCDC) ยังไมส่ามารถส่งมอบบริการด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่
ร ับจาก Facebook ของ miniTCDC (https://www.facebook.com/miniTCDC) ได้ตามความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ 

 

แผนภูมิที่ 40 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจาก Facebook ของ miniTCDC 
(https://www.facebook.com/miniTCDC) 

 
  (2) ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านฐานข้อมูลออนไลน์ที่ miniTCDC ให้บริการ 
 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจด้านฐานข้อมูลออนไลน์ที่ miniTCDC ให้บริการ พบว่าทุก
องค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากได้รับคะแนนเฉลี่ยคือ 4.15 คะแนน 
โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อภาพรวมของคุณภาพ/ประโยชน์ที่รับจากการให้บริการข้อมูลออนไลน์ของ 
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https://www.facebook.com/miniTCDC
https://www.facebook.com/miniTCDC)%20ได้ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
https://www.facebook.com/miniTCDC)%20ได้ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
https://www.facebook.com/miniTCDC
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miniTCDC ในระดับมาก (4.19 คะแนน) ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุ่ม คือ เนื้อหาใน
ฐานข้อมูลออนไลน์มีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งาน และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
(4.21 คะแนน) อันดับที่ 2 คือ ความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงและสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ด้านธุรกิจ แฟชั่น
และเทรนด์ WGSN ด้านดิจิทัลมีเดีย STASH ด้านการตลาด GMID และด้านวัสดุ (4.14 คะแนน) อันดับที่ 3 คือ 
สามารถแบ่งปัน/ดาวน์โหลด/เผยแพร่สื่อดิจิทัลแพลตฟอร์มได้สะดวก (4.07 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ Gap พบว่า
มีจำนวน 2 ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจต่ำกว่าระดับความคาดหวังได้แก่ ความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึง
และสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ด้านธุรกิจ แฟชั่นและเทรนด์ WGSN ด้านดิจิทัลมีเดีย STASH ด้านการตลาด 
GMID และด้านวัสดุ (ผลต่าง=-0.03) และสามารถแบ่งปัน/ดาวน์โหลด/เผยแพร่สื่อดิจิทัลแพลตฟอร์มได้สะดวก 
(ผลต่าง=-0.02)  

 

แผนภูมิที่ 41 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านฐานข้อมูลออนไลน์ที่ miniTCDC ให้บริการ 
 
.  ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมจากการใช้บริการ miniTCDC 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมจากการใช้บริการ miniTCDC พบว่าทุก
องค์ประกอบของการบริการในส่วนนี้ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากโดยได้รับคะแนนเฉลี่ยคือ 4.22 
คะแนน หรือคิดเป็นร้อยล  86.10  โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมจากการใช้บริการ miniTCDC ในระดับ
มาก (4.31 คะแนน) ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุ่ม คือ เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้าน
การออกแบบและความคิดสร้างสรรค์เพื่อการต่อยอดองค์ความรู้  (4.35 คะแนน) รองลงมา คือ เป็นแหล่งอบรม 
เพิ่มพูนทักษะและความรู้ ด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ (4.30 คะแนน) อันดับ 3 คือ เป็น
แหล่งรวบรวมหนังสือ/สิ่งพิมพ์/สื่อมัลติมีเดีย/สารสนเทศอื่น ๆ ด้านการออกแบบที่ทันสมัย (เฉพาะ miniTCDC 
CENTER และ miniTCDC) และเป็นแหล่งที่รวบรวมข้อมูลออนไลน์ ด้านธุรกิจ แฟชั่นและเทรนด์ WGSN ด้าน
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ดิจิทัลมีเดีย STASH ด้านการตลาด GMID และด้านวัสดุ ไว้ให้สามารถสืบค้นและนำไปใช้ประโยชน์ได้  (4.27 
คะแนน) โดยประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ เป็นแหล่งรวบรวมนวัตกรรมด้านวัสดุ ทั้งวัสดุใน
ประเทศและวัสดุจากทั่วโลก(เฉพาะ miniTCDC CENTER และ miniTCDC) (4.23 คะแนน) ผลการวิเคราะห์ Gap 
Analysis พบว่ามีจำนวน 1 ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจต่ำกว่าระดับความคาดหวัง ได้แก่ เป็นแหล่งรวบรวม
หนังสือ/สิ่งพิมพ์/สื่อมัลติมีเดีย/สารสนเทศอื่น ๆ ด้านการออกแบบที่ทันสมัย (เฉพาะ miniTCDC CENTER และ 
miniTCDC) (ผลต่าง=-0.06)  
 

 

แผนภูมิที่ 42 ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมจากการใช้บริการ miniTCDC 
 

  6.2) ผลการประเมินประโยชน์ของผู ้ใช้บริการที ่ได้ร ับจากแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์  
(miniTCDC) 
 

  ผลการสำรวจประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับจากเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดในประเด็นย่อยต่างๆ พบว่าได้รับคะแนนเฉลี่ย 2.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.00 ประเด็นย่อยที่กลุ่ม
ตัวอย่างได้ให้ความเห็นต่อประโยชน์ที่ได้รับจากเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพครั้งนี้มากกว่าที่คาดหวัง (ระดับ
คะแนน 2.36 – 3.00) ได้แก่ ได้รับความรู้/แนวคิดใหม่ด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ (ระดับ
คะแนน 2.46) ได้มุมมองสร้างสรรค์และไอเดียใหม่ ๆ สามารถนำไปต่อยอดสิ่งที่ทำอยู่ และมีความคุ้มค่าของการใช้
บริการเมื่อเทียบกับเวลา/การเดินทาง (ระดับคะแนน 2.43) สามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลออนไลน์ ด้านธุรกิจ
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แฟชั่นและเทรนด์ WGSN ด้านดิจิทัลมีเดีย STASH ด้านการตลาด GMID และด้านวัสดุ ในการสนับสนุนการเรียน
การสอน (ระดับคะแนน 2.39) สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ในการเรียน/การสอน (ระดับคะแนน 2.36) 
  พิจารณาในประเด็นย่อยที่กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นต่อประโยชน์ที่ได้รับจากเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพครั้งนี้เป็นไปตามที่คาดหวัง (ระดับคะแนน 1.68 – 2.35) ได้แก่ ได้รับการอบรม เพ่ิมพูนทักษะและความรู้ 
ด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ (ระดับคะแนน 2.33)      

 

แผนภูมิที ่43 ระดับคะแนนความเห็นต่อประโยชน์ที่ของผู้ใช้บริการ 
ที่ได้รับจากแหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์ miniTCDC 
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6.3) สรุปผลการประเมินการประเมินประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ได้รับจาก
แหล่งบ่มเพาะธุรกิจสร้างสรรค์ทั้งเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
 
  ผลการประเมินการประเมินประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ได้รับจากแหล่งบ่มเพาะ
ธุรกิจสร้างสรรค์ท้ังเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอร์ม สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 35 ตารางสรุปผลการประเมินประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ได้รับจากแหล่งบ่มเพาะ
ธุรกิจสร้างสรรค์ท้ังเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

ประเด็นการประเมิน 

สรุปผลการประเมินการประเมิน
ประโยชน์และความพึงพอใจ 

คะแนน ร้อยละ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเชิงกายภาพ 4.04 85.20 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเชิงดิจิทัลแพลตฟอร์ม 4.22 86.10 
คะแนนรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 4.13 85.65 
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการที่ได้รับจากแหล่งบ่มเพาะธุรกิจ

สร้างสรรคเ์ชิงกายภาพ 
2.23 82.30 

ประโยชน์ของผู้ใช้บริการที่ได้รับจากแหล่งบ่มเพาะธุรกิจ
สร้างสรรคเ์ชิงดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

2.40 84.00 

คะแนนรวมประโยชน์ของผู้ใช้บริการ 2.32 83.20 

 




