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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของ สศส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1. แนวคิด และทฤษฎี

การดำเนินงานเพ่ือการประเมินประโยชนและความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับจากแหลงบมเพาะ
ธุรกิจ สรางสรรคทั้งเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม และเสนอแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของ 
สศส. ทริสจะนำแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชเปนเครื ่องมือในการออกแบบ
กระบวนการในการสำรวจเพ่ือใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลและสรุปผลไดตามวัตถุประสงคในการของ
ประเมินไดอยางครบถวน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1) กระบวนการสำรวจ 

ระเบียบวิธีวิจัยในการสำรวจความพึงพอใจครั้งน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) 
เปนหลักและใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อคนหาประเด็นการปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการของ สศส.โดยในการวิจัยเชิงปริมาณ ทริสจะใชวิธีการสำรวจความคาดหวัง ความพึงพอใจของ
ผู รับบริการ และประโยชนที ่ไดรับจากจากแหลงบมเพาะธุรกิจ สรางสรรคทั ้งเชิงกายภาพและดิจิทัล
แพลตฟอรมของ สศส. ดวยแบบสอบถามท่ีออกแบบและผานการอนุมัติจาก สศส. 

แผนภาพท่ี 7 กระบวนการสำรวจเพ่ือการประเมินประโยชนและความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ท่ีไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรค 

การดำเนินการหลักประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 
1. การออกแบบการวิจัย โดยในข้ันตอนนี้จะเปนการกำหนดวิธีวิจัย และการออกแบบเครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความเหมาะสมกับโครงการ รวมท้ังการทดสอบความเช่ือม่ันของเครื่องมือ ท่ีจะทำ
ใหม่ันใจไดวาการดำเนินการวิจัยจะสามารถไดผลลัพธตามเปาหมาย 

2. การสำรวจขอมูล ขั้นตอนนี ้จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตามที่ออกแบบไว ไดแก
การเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบ Face-to-Face และ/หรือการสัมภาษณทางโทรศัพท (Telephone 
Interviews) ตามความเหมาะสม โดยใชแบบสอบถามเชิงโครงสราง (Structured Questionnaire) ท่ีออกแบบ และ
อนุมัติแลวจาก สศส.  
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3. การประมวลผลขอมูล ที่เปนการนำเขาและตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่ไดจาก 
การสำรวจ นำมาประมวลในรูปแบบตางๆ ที่วางแผนไว เพ่ือใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของโครงการ 

4. การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล เปนการแปลผลขอมูลและวิเคราะหใหอยูในรูปแบบที่สามารถ
ส่ือสาร หรือสรุปเปนรายงานเบ้ืองตน เพ่ือนำไปสูการพิจารณาหารือในประเด็นเพ่ิมเติมโดยเฉพาะการปรับปรุง
พัฒนาการใหบริการของ สศส. 

 
1.2) แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรค  

1.2.1) แนวคิดคุณภาพการใหบริการ หรือ SERVQUAL Model 
การสำรวจครั ้งนี ้ประยุกตใชแนวคิดคุณภาพการใหบริการ หรือ SERVQUAL Model (Zeithaml, 

Parasuraman & Berry, "Delivering Quality Service; Balancing Customer Perceptions and 
Expectations,” 1990) ซึ่งเปนแนวคิดที ่ไดรับการยอมรับในการวัดประเมินผลการรับรู ของผูรับบริการ 
ในระดับสากล 
 

 
 

แผนภาพท่ี 8 กรอบแนวคิดคุณภาพการใหบริการ 
 
โดยจะใหความสำคัญกับ Gap 5 ที่เปนชองวางความแตกตางระหวางความคาดหวังจากการใชบริการ

เทียบกับระดับการรับรูในคุณภาพของบริการที่ไดรับ ในมุมมองของผูรับบริการ ซ่ึงเม่ือพิจารณากรอบแนวคิด
ดังกลาวกับแนวทางการวิเคราะหเชิงระบบ (System Approach) สามารถแสดงไดดังแผนภาพท่ี 9 
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แผนภาพท่ี 9 กรอบแนวคิดตามแนวคิดเชิงระบบและ SERVQUAL Dimensions 

 
เมื่อพิจารณาจะเห็นไดวาการที่จะไดรับผลลัพธเปนความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction)  

จะเปนการประเมินดวยกระบวนการพิจารณา (Process) ของผูรับบริการที่จะประเมินจากความคาดหวังกับ

การรับรูจากการใชบริการหรือ Gap 5 ตาม SERVQUAL Model นั่นเอง แบบจําลอง SERVQUAL Model 

เครื่องมือเพ่ือใชประเมินคุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยจะพิจารณาจากความตางระหวางคุณภาพ

ของบริการที่ลูกคาคาดหวัง (E) และคุณภาพของบริการท่ีลูกคารับรู (P) ซ่ึงเปนผลมาจากการประเมินของลูกคา

โดยที่ E<P = มีคุณภาพมากกวาที่คาดหวัง E=P = มีคุณภาพตามที่คาดหวัง และ E>P = มีคุณภาพนอยกวา 

ท ี ่ คาดหว ั ง (Zeithaml, Parasuraman & Berry, "Delivering Quality Service; Balancing Customer 

Perceptions and Expectations,” 1990) ซึ ่งจะนำไปสู กรอบการประเมินความพึงพอใจของ สศส. 

(โครงสรางของแบบสอบถาม) ท่ีจะใชในการศึกษาน้ี 

นอกจากนี ้จะนำเคร ื ่องมือการวิ เคราะหความสำคัญและผลการปฏ ิบัติงาน (Importance 

Performance Analysis: IPA) ที่ไดรับการพัฒนาโดย Martilla and James (1977) เพ่ือใชวิเคราะหเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผลิตภัณฑและบริการเพ่ือวัดผลหรือประเมินการยอมรับ และความพึงพอใจในตัวสินคาหรือ

บริการของผูบริโภค โดยจะใหขอมูลท่ีสำคัญแกผูบริหารในดานการวัดความพึงพอใจ และการจัดสรรทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพในรูปแบบท่ีเขาใจงาย และสามารถนำไปใชไดจริง เทคนิค IPA สามารถแสดงไดในรูปแบบ

ตารางท่ีถูกแบงออกเปน 4 สวน (Quadrant) โดยนำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับ         ความ

พึงพอใจในแตละประเด็นยอยมาพล็อทลงในกราฟโดยใหแกนแนวตั้ง (แกน Y) เปนระดับความพึงพอใจและ 

แกนแนวนอน (แกน X) ระดับความคาดหวังและนำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉล่ีย โดยประเด็นยอยตางๆจะ

กระจายอยูใน Quadrant ท่ี 1-4 โดยในแตละ Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายไดดังน้ี 
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Q1= ผู รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แตไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ผูรับบริการ เน่ืองจากไดรับความพึงพอใจสูงกวาท่ีคาดหวังไว ซ่ึงตองรักษาระดับการบริการไว  

Q2= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง ส่ิงที่ควรรักษาการปฏิบัติงานให
เปนมาตรฐานและพัฒนาใหดีท่ีสุดเน่ืองจากผูรับบริการมีคาดหวังสูง ผูใหบริการควรใหความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะทอนใหเห็นวาผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที ่ดีและสราง         
ความพึงพอใจใหกับผูใชบริการไดตามความคาดหวังดังน้ันผูใหบริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
น้ันไว 

Q3= ผูรับบริการมีความคาดหวังต่ำ และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุง แตไมเรงดวน
เน่ืองจากผูรับบริการไมไดคาดหวังสูง แตก็มีโอกาส พัฒนาเปนการบริการท่ีใหมูลคาเพ่ิมได (Q1)  

Q4= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน
เน่ืองจากผูรับบริการคิดวาไมไดรับการตอบสนองความตองการอยางเพียงพอ อาจสงผลถึงการตัดสินใจมาใช
บริการ 

 
แผนภาพท่ี 10 การวิเคราะหความสำคัญและผลการปฏิบัติงาน (Performance-Important Analysis) 
 
1.2.2) แนวคิดการประเมินการไดรับประโยชนของผูใชบริการแหลงเรียนรู 
การประเมินการไดรับความรู/ประโยชนในการใชบริการดานเน้ือหาองคความรูของ สศส. ทริสนำแนวคิด

ในการประเมินทัศนคติตอการใชความรู/เทคโนโลยี (Attitude towards usage) ซ่ึงหมายถึง ระดับความชอบ/
ไมชอบตอความรู /เทคโนโลยีที ่ไดรับการถายทอด หรือความพึงพอใจตอสิ ่งที ่ไดรับการถายทอด (User 
satisfaction) โดยไดรับอิทธิพลจาก 2 ปจจัยดังตอไปน้ี (Davis, 1989) มาประยุกตใช 

1) การรับรู ถึงประโยชนที ่ไดรับจากความรู/เทคโนโลยี (Perceived usefulness; PU) คือ ปจจัย 
ที่กำหนดการรับรูในแตละบุคคลวาความรู/เทคโนโลยีมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานไดอยางไร 
และเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความต้ังใจท่ีจะนำความรูไปใชงานดวย 

2) การรับรูวาเปนความรู/เทคโนโลยีที่สะดวกตอการนำไปใช (Perceived ease of use; PEOU) คือ
ปจจัยที่กำหนดในแงปริมาณหรือความสำเร็จที่ไดรับวาตรงกับความตองการหรือความคาดหวังไวหรือไม  
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากความรู/ เทคโนโลยี  
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แผนภาพที่ 11 กรอบแนวคิดในการสำรวจทัศนคติ 
 

ความต้ังใจท่ีจะนำความรูไปใชงาน (Behavioral intention to use) หมายถึง ระดับความต้ังใจท่ีจะนำ
ความรู/เทคโนโลยีท่ีไดรับจากการอบรมไปใชในสถานการณจริง การใชจริง (Attribute of usability) หมายถึง 
ประเด็นการพัฒนาในธุรกิจ/สถานการณจริงท่ีคาดวาจะสามารถนำความรู/เทคโนโลยีไปใชงานได 

 

2. ผลการประเมินประโยชนและความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรค 
ทั้งเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม และเสนอแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ 

  
2.1) ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 ประชากรของการสำรวจครั้งน้ี คือ สมาชิกและผูใชบริการแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคทั้งเชิงกายภาพ
และดิจิทัลแพลตฟอรมและผูเขารวมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูประกอบการที่จัดโดย สศส. ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ซ่ึงมีผูรับบริการรวมไมนอยกวา 200,000 คน/คร้ัง โดยจะใชการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face-to-
Face) และ/หรือการสัมภาษณทางโทรศัพท (Telephone Interviews) และ/หรือการสำรวจแบบออนไลน 
(Online Survey) ตามความเหมาะสม โดยเครื่องมือที่ใชในการสำรวจ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยพ้ืนท่ีเปาหมายในการสำรวจในคร้ังน้ีประกอบดวย  

 (1) แหลงบมเพาะเชิงกายภาพจำนวน 3 แหง ไดแก TCDC กรุงเทพฯ, TCDC เชียงใหม และ TCDC 
ขอนแกน  

 (2) แหลงบมเพาะเชิงกายภาพและดิจิตัลแพลตฟอรม miniTCDC จำนวน 31 แหง แบงเปน 

  - แหลงบมเพาะเชิงกายภาพ 16 แหงคือ miniTCDC Center 6 แหง และ miniTCDC  10 แหง 

  - แหลงบมเพาะดิจิทัลแพลตฟอรม คือ minTCDC Link  15 แหง 

ทัศนคติ 

ตอโครงการ 

การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 

จากความรู/เทคโนโลยี 

การรับรูวาเปนความรู/ 

เทคโนโลยีที่สะดวก 

ตอการนำไปใช 
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ขนาดตัวอยาง 

ทริสกำหนดขนาดของตัวอยางโดยใชทฤษฎีของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 95 ที่ระดับความคลาดเคล่ือน (e) รอยละ 5 ซ่ึงสูตรการคำนวณขนาดของตัวอยางตามทฤษฎี
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) มีดังน้ี 

 
 

                                     �        =        
�

 ���(�� )
 

   
  เม่ือ   n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N  =  จำนวนประชากรท่ีใชวิจัย 
   e =  คาความคลาดเคล่ือน 
 

 จากการกำหนดขนาดของตัวอยางตามทฤษฎีของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ัน     
รอยละ 95 ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน (e) รอยละ 5 สามารถกำหนดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 400 ราย ดังน้ัน    
ทริสจึงกำหนดจำนวนตัวอยางที่จัดเก็บในการสำรวจขอมูลเพ่ือใชในการประเมินประโยชน และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการท่ีไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรครวมกัน 550 ราย หรือมีจำนวนมากกวาขนาดตัวอยางข้ันต่ำ
จำนวน 150 ราย เพ่ือใหขอมูลท่ีสำรวจไดมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน โดยแบงเปน 

 สมาชิกและผูใชบริการจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคเชิงกายภาพและผูเขารวมกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการ ในพ้ืนที่บริการสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค กรุงเทพฯ เชียงใหม และ
ขอนแกน จำนวนรวมท้ังหมด 450 ราย 

 สมาชิกและผูใชบริการจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม miniTCDC 
จำนวนรวมท้ังหมด 100 ราย 

 
การสุมตัวอยาง 
ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อประเมินประโยชนและความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับจากแหลง 

บมเพาะธุรกิจสรางสรรคจะใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 2 แบบ ไดแก  
1) การเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสุ มจากรายชื ่อ สมาชิก 

ผูใชบริการและผูเขารวมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูประกอบการท่ี สศส. จัดสงใหแกทริส 
2) การเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือกสุมจากผูใชบริการแหลงบมเพาะ

ธุรกิจสรางสรรค ณ พ้ืนท่ีบริการสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค กรุงเทพฯ เชียงใหม ขอนแกน 
และแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม miniTCDC 
โดยมีรายละเอียดจำนวนตัวอยางที่จัดเก็บขอมูลในแตละกลุมเปาหมายและวิธีการเก็บขอมูลเบ้ืองตน
ดังตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 จำนวนตัวอยางท่ีจัดเก็บขอมูลในแตละกลุมเปาหมายและวิธีการเก็บขอมูล 
กลุมเปาหมาย จำนวน

ตัวอยาง 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

 
วันที่ลงพื้นท่ี/เก็บ

ขอมูล 
1. สมาชิก ผูใชบริการ และ
ผูเขารวมกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการ ท่ีมา
ใชบริการแหลงบมเพาะธุรกิจ
สรางสรรคเชิงกายภาพ ณ 
สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ
สรางสรรค กรุงเทพฯ 
เชียงใหม ขอนแกน ภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

450 ตัวอยาง 1. การสัมภาษณทาง
โทรศัพท (Telephone 
Interviews) โดยสุมตัวอยาง
จากรายช่ือท่ี สศส. จัดสง
ใหแกทริส  
2. การสัมภาษณแบบ
เผชิญหนา (Face-to-Face) 
โดยลงพ้ืนท่ีสำรวจ ณ แหลง
บมเพาะธุรกิจสรางสรรคท้ัง
เชิงกายภาพและดิจิทัล
แพลตฟอรม 
3. การสำรวจแบบออนไลน 
(Online Survey) เชน การ
แนบแบบสำรวจบนเว็บไซต
หรือแพลตฟอรมอ่ืนๆของ 
สศส. และ/หรือสง link หรือ 
QR Code ผาน E-Mail จาก
ฐานขอมูลผูใชบริการของ 
สศส. จัดสงใหแกทริส 

15 กรกฎาคม –  
15 สิงหาคม 2563 

2. สมาชิก ผูใชบริการ และ
ผูเขารวมกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการ ท่ีมา
ใชบริการแหลงบมเพาะธุรกิจ
สรางสรรคเชิงกายภาพและ
ดิจิทัลแพลตฟอรม miniTCDC
ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 
2563    

100 ตัวอยาง 15 กรกฎาคม –  
15 สิงหาคม 2563 

 
2.2) มาตรวัดในการประเมิน 

ขอคำถามท่ีมีใชมาตรวัดประเมินแบบ Likert Scale ทริสจะกำหนดระดับมาตรวัดตาง  ๆดังน้ี 
2.2.1) มาตรวัดท่ีใชในการประเมินประโยชนจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ สศส. เปนดังน้ี 
 

ตารางที่ 8 มาตรวัดท่ีใชในการประเมินประโยชนจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ สศส. 

เกณฑการวัดผลความคิดเห็นที่มีตอประโยชนของงาน 

ระดับ 3 หมายถึง ประโยชนของแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ สศส. ท่ีไดรับมากกวาท่ีคาดหวัง 

ระดับ 2 หมายถึง ประโยชนของแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ สศส. ท่ีไดรับเปนไปตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 1 หมายถึง ประโยชนของแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ สศส. ท่ีไดรับต่ำกวาท่ีคาดหวัง 
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2.2.2) มาตรวัดที่ใชในการประเมินระดับความคาดหวังของผูใชบริการ (Customer Expectation) และ
ความพึงพอใจของผูใชบริการ (Customer Satisfaction) เปนดังน้ี 

ตารางที่ 9 มาตรวัดท่ีใชในการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงบมเพาะธุรกิจ
สรางสรรคของ สศส. 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ระดับ 5 หมายถึง คาดหวังมากวาแหลงบมเพาะ
ธุรกิจสรางสรรคของ สศส. ตองใหบริการ
หรือสามารถดำเนินการในประเด็นน้ีได  

ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจตอแหลงบมเพาะธุรกิจ
สรางสรรคของ สศส.ในประเด็นตาง  ๆ 
มากท่ีสุด โดยไมตองแกไขปรับปรุง  

ระดับ 4 หมายถึง คาดหวังคอนขางมากวาแหลงบม
เพาะธุรกิจสรางสรรคของ สศส. ตอง
ใหบริการในประเด็นดังกลาว  

ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก แตยังไมสมบูรณนัก  

ระดับ 3 หมายถึง คาดหวังกลาง  ๆวาแหลงบม
เพาะธุรกิจสรางสรรคของ สศส. ตอง
ใหบริการในประเด็นดังกลาว  

ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง คาดหวังนอยวาแหลงบมเพาะ
ธุรกิจสรางสรรคของ สศส. ตองใหบริการใน
ประเด็นดังกลาว  

ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจนอย  

ระดับ 1 หมายถึง ไมคาดหวังวาแหลงบมเพาะ
ธุรกิจสรางสรรคของ สศส. ตองใหบริการ
ในประเด็นดังกลาว  

ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจนอยมาก  ๆ 
ใกลความไมพึงพอใจ  

 
2.3) การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม : นำขอมูลเขาระบบโดยโปรแกรม Ms Excel กอนที่จะนำไปประมวลผล 
ดวยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ (Statistic Package for Social Science: SPSS) ดวยสถิติเชิงพรรณา เชน 
คาสถิติความถ่ี รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือสรุปผลออกเปน 3 สวนสำคัญ ไดแก 
 2.3.1) การวิเคราะหผลประเมินระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอแหลง       
บมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ สศส.แบงออกเปน 3 สวนสำคัญ ไดแก 
 (1) การวิเคราะหขอมูลระดับความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอของผูใชบริการที่มีตอแหลงบมเพาะ
ธุรกิจสรางสรรคของ สศส. ดังน้ี 

 การคำนวณคารอยละและคะแนนความพึงพอใจ คารอยละ จะรวมผูตอบท้ังท่ีแสดงความคิดเห็นและ
ไมแสดงความคิดเห็น สวนการคำนวณคะแนนจะไมรวมผูท่ีไมแสดงความคิดเห็น 

 การวิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นยอยใชการคำนวณคาร อยละ คะแนนเฉลี ่ย และ 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน ซ่ึงการแปลผลจะพิจารณาจากคาคะแนนเฉล่ียเปนหลัก 

 คะแนนความพึงพอใจในภาพรวม หมายถึง คะแนนซ่ึงไดจากการนำคะแนนความพึงพอใจของ 
ทุกประเด็นยอยมาหาคาเฉล่ียหรือเฉล่ียถวงน้ำหนักตามความเหมาะสม  
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 การแปลผลระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในสวนที่ประเมินตาม Likert Scale จะใชแนวทาง  
การแบงคะแนนตามชวงของเบสท (Best, 1977) ดังน้ี 
 

ตารางที่ 10 แนวทางการแปลผลระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

     4.21 – 5.00 ผูใชบริการมีความคาดหวังมากท่ีสุด    4.21 – 5.00 ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

     3.41 – 4.20 ผูใชบริการมีความคาดหวังมาก    3.41 – 4.20 ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก 

     2.61 – 3.40 ผูใชบริการมีความคาดหวังปานกลาง    2.61 – 3.40 ผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลาง 

     1.81 – 2.60 ผูใชบริการมีความคาดหวังนอย    1.81 – 2.60 ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอย 

     1.00 – 1.80 ผูใชบริการมีความคาดหวังนอยท่ีสุด    1.00 – 1.80 ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

เมื่อทริสคำนวณคะแนนความพึงพอใจแลว จะนำผลสำรวจที่ไดมากำหนดชวงการปรับเกณฑการให
คะแนนของระดับคะแนนความคิดเห็นที ่ม ีต อความพึงพอใจที ่ระดับละ +/- ร อยละ 5 ตอ 1 คะแนน  
เพ่ือแปลผลระดับคะแนนคะแนนความพึงพอใจท่ีไดเปนรอยละ โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี  

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 1 คะแนน เทากับ รอยละ 70 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 2 คะแนน เทากับ รอยละ 75 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 3 คะแนน เทากับ รอยละ 80 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 4 คะแนน เทากับ รอยละ 85 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 5 คะแนน เทากับ รอยละ 90 

 

โดยมีตัวอยางการแปลผลจากระดับคะแนนความพึงพอใจเปนรอยละ ดังน้ี 

ตารางที่ 11 ตัวอยางการแปลผลจากระดับคะแนนความพึงพอใจ 
 ประเด็นสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.25 86.25 
การใหบริการของเจาหนาท่ี 4.44 87.20 

ส่ิงอำนวยความสะดวก 4.68 88.40 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.85 89.25 

ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 4.56 87.80 

 

 (2) การวิเคราะหขอมูลระดับความแตกตางระหวางระดับความคาดหวังกับระดับความพึงพอใจ (GAP) มีดังน้ี 

 การวิเคราะหคำนวณ Gap Analysis ระหวางคะแนนความคาดหวัง และความพึงพอใจในแตละ
ประเด็น/ดาน ซ่ึงสำหรับการแปลผลขอมูลในสวนของ Gap Analysis ท่ีวิเคราะหโดยใชสูตรการคำนวณ 
  

Gap = ระดับความพึงพอใจ – ระดับความคาดหวัง 

ตัวอย่าง   

การแสดงผล

เกี�ยวกับ

ความพึง

พอใจ 
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กรณีท่ี Gap (+) หรือระดับความพึงพอใจสูงกวาความคาดหวัง หมายถึง สศส. สามารถสงมอบบริการ
ที่ดีไดเกินกวาระดับที่ผูใชบริการคาดหวัง โดยกรณีมีคา Gap สูงกวา +0.50 จัดวาเปน “จุดแข็ง” ของ         
การสงมอบบริการ 

กรณีที่ Gap (-) หรือระดับความพึงพอใจต่ำกวาความคาดหวัง หมายถึง สศส. สามารถสงมอบบริการ
ไดต่ำกวาท่ีคาดหวัง โดย Gap มีคาติดลบไมเกิน  -0.50 ถือเปนขอพึงระวังท่ีการสงมอบบริการ ควรใชเปนขอมูลใน
การติดตามเฝาระวังผล เน่ืองจากถือวาสามารถใหบริการไดต่ำกวาท่ีผูเขารวมงานคาดหวังแตยังอยูในระดับท่ีไม
สูงมากนัก สวน Gap มีคาติดลบมากกวา -0.50 ข้ึนไปจัดวาเปน “จุดออน” ท่ีตองปรับปรุงอยางเรงดวน 

 
 (3) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือพิจารณาประเด็นสำคัญ (Performance-Important Analysis) มีดังน้ี 

 วิเคราะห Performance-Important Analysis โดย Performance-Important Analysis เปนการวิเคราะห
คูลำดับของคาคะแนนความคาดหวังและพึงพอใจในประเด็นยอยทุกประเด็น โดยนำมา plot เปนแผนภูมิ   
แบบ Matrix โดยใชคะแนนความพึงพอใจเปนแกน Y (แนวตั ้ง) และคะแนนความคาดหวังเปนแกน X 
(แนวนอน) และนำคาเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจเปนจุดตัดของแกน จากนั้นนำประเด็นยอยใน    
แตละประเด็นมา plot ตามคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังและความพึงพอใจของแตละประเด็น เพื่อให
สามารถระบุประเด็นสำคัญในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
 

 2.3.2) การวิเคราะหผลประเมินระดับความคิดเห็นที่มีตอประโยชนที่ไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจ

สรางสรรคของ สศส. ประกอบดวย  

(1)  การวิเคราะหขอมูลระดับความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรค
ของ สศส. ดังน้ี 

 การคำนวณคารอยละและคะแนนความพึงพอใจ คารอยละ จะรวมผูตอบท้ังท่ีแสดงความคิดเห็นและ
ไมแสดงความคิดเห็น สวนการคำนวณคะแนนจะไมรวมผูท่ีไมแสดงความคิดเห็น 

 การวิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นยอยใชการคำนวณคาร อยละ คะแนนเฉลี ่ย และ 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน ซ่ึงการแปลผลจะพิจารณาจากคาคะแนนเฉล่ียเปนหลัก 

 คะแนนความคิดเห็นที ่มีตอประโยชนในภาพรวม หมายถึง คะแนนซึ่งไดจากการนำคะแนน     
ความคิดเห็นท่ีมีตอประโยชนของทุกกลุมกิจกรรมมาหาคาเฉล่ียหรือเฉล่ียถวงน้ำหนักตามความเหมาะสม  

 การแปลผลความคิดเห็นที่มีตอประโยชนที่ไดรับ ในสวนที่ประเมินตาม Likert Scale จะใชแนวทาง  
การแบงคะแนนตามชวงของเบสท (Best, 1977) ดังน้ี  

 

ตารางที่ 12 แนวทางการแปลผลความคิดเห็นท่ีมีตอประโยชนท่ีไดรับ 

ความคิดเห็นที่มีตอประโยชนที่ไดรับ 

2.36 – 3.00 ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอประโยชนท่ีไดรับมากกวาท่ีคาดหวัง 

1.68 – 2.35  ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอประโยชนท่ีไดรับตามท่ีคาดหวัง 

1.00 – 1.67  ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอประโยชนท่ีไดต่ำกวาท่ีคาดหวัง 
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 2.3.3) การวิเคราะหประเด็นความเห็นอ่ืนและขอเสนอแนะ (Content Analysis)  

 การวิเคราะหประเด็นความเห็นอื่นและขอเสนอแนะ (Content Analysis) เปนการวิเคราะหเนื้อหาของ
ขอคำถามปลายเปดในความเห็นเพิ ่มเติม หรือขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการใหบร ิการ 
ดานตาง  ๆท่ีเปนขอมูลสารสนเทศเชิงคุณภาพ  
 
2.4) การจัดทำสรุปผลการประเมิน 
 

ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลเรียบรอยแลว ทริสจะนำมาสรุปผลการประเมิน
ประโยชน และความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ สศส. รวมทั้งสรุป
ขอคิดเห็นและเสนอแนะจากกลุมผูเขารวมงาน โดยแบงออกเปน 4 สวนสำคัญ ดังน้ี 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 
2. ผลประเมินระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจ

สรางสรรคของ สศส.  

  ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ (Expected and Satisfaction Level) ของผูใชบริการ   
ท่ีไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคท้ังเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม 

  ระดับความแตกตางระหวางระดับความคาดหวังกับระดับความพึงพอใจ (GAP Analysis) 

 การวิเคราะหเพ่ือพิจารณาประเด็นสำคัญ (Performance-Important Analysis)  
3. ผลประเมินประโยชนท่ีไดรับไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ สศส. 
4. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของ สศส. 

 
โดยการจัดทำสรุปผลและวิเคราะหผลในแตละหัวขอท่ีกลาวขางตนมีลักษณะและตัวอยาง ดังน้ี 
 
1. ระดับความพึงพอใจ (Satisfaction Level) แสดงผลดวยระดับคะแนนความคาดหวัง และ

ความพึงพอใจในภาพรวมและแตละดาน (Satisfaction Rating Score) พรอมท้ังแสดงผลตางระหวางคะแนนความ
คาดหวังและความพึงพอใจ (GAP) 

 
แผนภาพที่ 12 ตัวอยางการแสดงผลขอมูลความพึงพอใจแบบ Satisfaction Rating Score 
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2. ระดับความแตกตางระหวางระดับความคาดหวังกับระดับความพึงพอใจ (GAP) ใชขอมูลระดับ
คะแนนความพึงพอใจ/ความคาดหวังในภาพรวมและแตละดาน (Satisfaction Rating Score) วิเคราะหระดับ
ความแตกตางของแตละปจจัย (Gap Analysis)  

 

 

 
 

แผนภาพที่ 13 ระดับความแตกตางระหวางระดับความคาดหวังกับระดับความพึงพอใจ (GAP)  
และตัวอยางการแสดงผลขอมูลระดับความแตกตางระหวางระดับความคาดหวังกับระดับความพึงพอใจ 

 

3. การวิเคราะหเพื่อพิจารณาประเด็นสำคัญ (Performance-Important Analysis) เปรียบเทียบขอมูล
ระดับคะแนนความพึงพอใจ/ความคาดหวังในภาพรวมและแตละดาน (Satisfaction Rating Score, 1-5) เพ่ือสามารถระบุ
ประเด็นสำคัญในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูเขารวมงาน 

 

 
 

แผนภาพที่ 14 ตัวอยางการแสดงผลขอมูลการวิเคราะห Performance Important Matrix 
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 4. การวิเคราะหประเด็นความเห็นอื่นและขอเสนอแนะ (Content Analysis) เปนการวิเคราะหเน้ือหาของ
ขอคำถามปลายเปดในความเห็นเพ่ิมเติมหรือขอเสนอแนะในการพัฒนาการปรับปรุงการใหบริการ และเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาการใหบริการของ สศส. เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการใชประโยชนของผูใชบริการ 
 
ตารางที่ 13 ตัวอยางการแสดงผลขอมูลการวิเคราะหประเด็นความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะ 
(Content Analysis) 

ประเด็นการระดมความคิดเห็น ความคิดเห็นของผูเขารวมกิจกรรม 

สถานท่ีและส่ิงอำนวยความ
สะดวก 

 Magazine ที่วางบนช้ันคอนขางเกาไม Update สงผลใหอาจจะ
ตาม Trend ดานงานดีไซนท่ีเปล่ียนแปลงเร็วไมทัน 

 สถานท่ีแหงใหม ณ อาคารไปรษณียกลาง มีความซับซอน ยากใน
การเขาถึงบริการในหองตาง  ๆ  

 ควรจัดทำปายบอกทางหรือแผนพับแสดงแผนที่แนะนำเสนทาง
ใหแกผูมาใชบริการ 

 โตะอานหนังสือรูสึกวากวางเกินไป ไมเหมาะกับผูมาใชบริการที่มา
คนเดียวที่บางครั้งตองการพ้ืนที่ที ่เปนสวนตัว หรือทำใหผูมาใช
บริการทานอื่นไมกลามานั่งในโตะเดียวกัน ควรเพ่ิมพ้ืนที่สำหรับ
กลุ มผู ใชบริการที่มาเพียงคนเดียว หรือเพิ่มฉากกั ้น/ฉากแบง 
(Partition) ท่ีสามารถก้ันเปนพ้ืนท่ีสวนตัวสำหรับผูมาใชบริการเปน
รายคน 

 คาบริการที่จอดรถมีราคาแพง ไมสะดวกสำหรับผูที่อาศัยหางไกล
พ้ืนท่ีเจริญกรุง 

เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  เจาหนาที ่ประชาสัมพันธดานลางยังไมคอยเต็มใจใหบริการ             
ไมสามารถบอกทางไปหองตางๆ ไดละเอียดเพียงพอ ควรเพ่ิม
ทักษะท่ีพรอมแสดงความชวยเหลือเชิงรุกใหมากข้ึน 

กระบวนการหรือข้ันตอนการ
ใหบริการ 

 กิจกรรมอบรม หรือสัมมนาบางครั ้งชื่อกิจกรรมกับเนื้อหาการ
อบรมไมตรงกัน ทำใหบางครั้งตัดสินใจเขารวมอบรมโดยสนใจใน
หัวขออบรม แตเม่ือมาเขารวมอบรมแลว พบวาเน้ือหาไมตรงกับท่ี
คาดหวังทำใหรูสึกไมไดรับประโยชนจากอบรมเทาท่ีควร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  สศส. ควรกระจายออกไปยังพ้ืนที่ตาง  ๆรอบกรุงเทพฯ เพ่ือใหประชาชน       
ท่ีอยูในพ้ืนท่ีอ่ืน  ๆสามารถเขาถึงไดบริการแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพ 

 ตองการใหนำหนังสือที่มีคุณภาพ มาจัดทำใหเปนรูปแบบดิจิทัล 
หรือ e-Library และเพิ่มชองทางการใชบริการในรูปแบบดิจิทัล 
หรือ Application 

 ตองการให สศส. จัดเก็บหนังสือดี  ๆราคาแพง หายาก  
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2.5) เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณในการสำรวจครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่มีลักษณะ
เปนมาตรวัดประเมินแบบ Likert Scale เพ่ือวัดระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจของผูรับบริการ คุณภาพ 
ในสายตาของผูรับบริการ ความคุมคาของบริการ รวมทั้งมีขอคำถามปลายเปดสำหรับใหผูรับบริการแสดง
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ในสวนของการพัฒนางานบริการของ สศส. โดยกำหนดข้ันตอนในการกำหนดประเด็น
คำถาม ดังน้ี 

 ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวของและผูเช่ียวชาญในดานการประเมินประโยชนและ   
ความพึงพอใจของผูใชบริการในมิติตางๆ และนำผลสำรวจในปที่ผานมา ที่เปนขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะของ
ผูรับบริการท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงใหบริการใหมีคุณภาพ มารวมไวในการสรางขอคำถาม 

 สรางขอคำถาม โดยอางอิงจากแนวคำถามมาตรฐานของ ทริสและปรับใหสอดคลองกับสภาพการ
ดำเนินงานและการใหบริการของ สศส.  

 แบบสอบถามจะแบงเปน 5 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1 ขอคำถามแบบเลือกตอบ 
ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมาชิกของผูใชบริการ 

ระยะเวลาการมาใชบริการ จุดท่ีมาใชบริการ เปนตน  
สวนท่ี 2 ขอคำถามท่ีใชมาตรวัดประเมินแบบ Likert Scale 
ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ สศส.  
สวนท่ี 3 ขอคำถามท่ีใชมาตรวัดประเมินแบบ Likert Scale 
ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคในรูปแบบดิจิทัล

แพลตฟอรม mini TCDC ของ สศส. 
สวนท่ี 4 ขอคำถามท่ีใชมาตรวัดประเมินแบบ Likert Scale 
ระดับความคิดเห็นตอประโยชนท่ีไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ สศส. 
สวนท่ี 5 ขอคำถามปลายเปด 
คำถามเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาบริการ จุดเดนของบริการที่ประทับใจ จุดออนของบริการที่ควร

ปรับปรุง ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนางานบริการ  
 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยทำการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยการหาคาความตรง

และความเที่ยงของแบบสอบถาม กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง โดยทริสประยุกตใชจะใชวิธีการ
ทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of item Objective Congruence: IOC) ตามวิธีของโรวิแนล
ล่ีและแฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977) ซ่ึงเปนการนำผลความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญอยางนอย 
3 ทานมาคำนวณหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) เพ่ือหาความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการ
วัดกับคำถามท่ีสรางข้ึน โดยมีเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังน้ี 

 
+1 = ถาแนใจวาขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
0 = ถาไมแนใจวาขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
-1 = ถาแนใจวาขอคำถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

 
จากน้ันจึงนำผลคะแนนท่ีไดจากผูเช่ียวชาญมาคำนวณคา IOC ดังน้ี 
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N

R
IOC


  

โดยท่ี 

IOC  คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
R  คือ คะแนนของผูเช่ียวชาญ 

RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 

  คือ จำนวนผูเช่ียวชาญ 
 

โดยเกณฑความเที่ยงตรงจากผลการคำนวณ IOC เม่ือขอคำถามใดมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 แสดงวา ขอ
คำถามมีความเที่ยงตรงใชได แตหากขอคำถามใดมีคา IOC ต่ำกวา 0.50 แสดงวา ขอคำถามน้ันตองปรับปรุง 
ยังใชไมได ทริสจะทำการทบทวนและแกไขประเด็นขอคำถามน้ัน  ๆใหความสอดคลองกับประเด็นท่ีตองการ 

หลังจากจัดทำรางแบบสอบถามแลวเสร็จ ทริสไดจัดสงรางแบบสอบถามดังกลาวให สศส. พิจารณา
เพ่ือใหขอคิดเห็นในการปรับปรุง/แกไข หลังจากนั้นจึงทำการปรับแกรางแบบสอบถามจนกระทั่ง สศส. ให
ความเห็นชอบ แลวจึงทำการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดวยเครื่องมือทดสอบ ไดแก การทดสอบ
ความเที ่ยงตรงจากคา IOC ดวยการสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ และนำผลดังกลาวมาทำการ
ปรับปรุง เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือไปใชเก็บขอมูลจริงตอไป ทั้งนี้ การทดสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม วิเคราะหผลตามความเห็นของผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน ไดแก 

1. นายกรินทร กรินทสุทธ์ิ     ผูเช่ียวชาญดานการวิจัย   
2. นางสาวสุริพร มานะกิจ     ผูเช่ียวชาญดานการวิจัย   
3. นางสาวกุลสุดา ภัทราพรนันท  ผูเช่ียวชาญดานการวิจัย     

 โดยสรุปผลคะแนนของผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทานในแตละประเด็นในแบบสอบถามสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 14 
 
ตารางที่ 14 สรุปผลคะแนนวิธีการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ของผูเช่ียวชาญ 

ประเด็นตามแบบสอบถาม คา IOC ความหมาย 

3.1 สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก  0.89 ขอคำถามมีความเท่ียงตรง 
3.2 เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 0.87 ขอคำถามมีความเท่ียงตรง 
3.3 กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 0.92 ขอคำถามมีความเท่ียงตรง 
3.4 คอมพิวเตอรสำหรับสืบคนขอมูล ท่ีใหบริการโดย CEA 1.00 ขอคำถามมีความเท่ียงตรง 
3.5 ดานการใหบริการขอมูลออนไลน ผาน Facebook และ 
Website  

 ขอคำถามมีความเท่ียงตรง 

3.5.1 Facebook ของ TCDC 
(https://www.facebook.com/tcdc.thailand/) 

1.00 ขอคำถามมีความเท่ียงตรง 

3.5.2 Facebook ของ CEA 
(https://www.facebook.com/CreavativeEconomyAgency) 

1.00 ขอคำถามมีความเท่ียงตรง 

3.5.3 เว็บไซต TCDC (www.tcdc.or.th) 0.86 ขอคำถามมีความเท่ียงตรง 
3.5.4 เว็บไซต CEA (www.cea.or.th) 0.87 ขอคำถามมีความเท่ียงตรง 
3.5.5 เว็บไซต Creative Thailand 
(www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” 

0.86 ขอคำถามมีความเท่ียงตรง 
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ประเด็นตามแบบสอบถาม คา IOC ความหมาย 

3.6 ภาพรวมจากการใชบริการ TCDC ซ่ึงเปนแหลงบมเพาะธุรกิจ
สรางสรรคของ CEA 

1.00 ขอคำถามมีความเท่ียงตรง 

 
 โดยหลังจากการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยวิธีการทดสอบความเท่ียงตรงจากคา IOC แลวทริส
ไดทำการการทดลองใชแบบสอบถาม โดยทดลองกับกลุมเปาหมายจำนวน 25 รายเพ่ือทดสอบความเขาใจของ
แบบสอบถามของผูตอบ โดยผลการทดลองดังกลาวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในทุกประเด็นขอ
คำถามและสามารถตอบคำถามไดตรงตามประเด็นในแตละขอคำถามไดยางถูกตองและครบถวน หลังจากน้ัน  
ทริสจึงทำการลงพ้ืนท่ีสำรวจจริงตอไป 
 
 

2.6) ผลการประเมินประโยชนและความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรค
ทั ้งเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม: สมาชิก ผู ใชบริการ และผู เขารวมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการ ที่มาใชบริการแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคเชิงกายภาพ ณ สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ
สรางสรรค กรุงเทพฯ เชียงใหม ขอนแกน   
 
2.6.1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
   

  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง   
 

  จากการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 450 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง 263 คน (รอยละ 58.44) และเปนเพศชาย 187 คน (รอยละ 41.56) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ
ประมาณ 23-29 ป (รอยละ 28.89) รองลงมาคือ กลุมอายุ 19-22 ป (รอยละ 28.44) เมื่อพิจารณาระดับ
การศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจำนวน 203 คน (รอยละ 45.11) 
รองลงมาจะเปนการศึกษาระดับต่ำกวาระดับปริญญาตรี 198 คน (รอยละ 44.00) โดยอาชีพสวนใหญของกลุม
ตัวอยางไดแก นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 236 คน (รอยละ 52.44) รองลงมคืออาชีพฟรีแลนซ จำนวน 69 คน 
(รอยละ 15.33) โดยแสดงรายละเอียดไดดังตารางท่ี 9 
 

ตารางท่ี 15 จำนวนกลุมตัวอยางจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
เพศ คน รอยละ 

ชาย 187 41.56 

หญิง 263 58.44 

อายุ  ป 

ต่ำกวา 13 ป 3 0.67 

13-15 ป 14 3.11 

16-18 ป 59 13.11 

19-22 ป 128 28.44 

23-29 ป 130 28.89 

30-39 ป 82 18.22 
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อายุ  ป 

40-49 ป 19 4.22 

50-59 ป 10 2.22 

60 ปข้ึนไป 5 1.11 

ระดับการศึกษา คน รอยละ 

ต่ำกวาปรญิญาตรี 198 44.00 

ปริญญาตร ี 203 45.11 

ปริญญาโท 43 9.56 

ปริญญาเอก 6 1.33 

อาชีพ       คน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 236 52.44 

ครู/อาจารย 13 2.89 

ผูประกอบการ 39 8.67 

ฟรีแลนด 69 15.33 

สตารทอัพ 2 0.44 

พนักงาน/ลูกจางเอกชน 59 13.11 

ขาราชการ/พนักงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 27 6.00 

อื่น  ๆ 5 1.11 

รวม 450 100.00 

 
การมาใชบริการ 

  ผูใชบริการสวนใหญมาใชบริการแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคมาใชบริการเปนครั้งแรก (รอยละ 
34.44) โดยไดมีการใชบริการแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคในท่ีตาง  ๆดังแสดงในแผนภูมิท่ี 7 

  

   

แผนภูมิที่ 7 จำนวนกลุมตัวอยางการใชบริการแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคในท่ีตางๆ 

  ผูใชบริการสวนใหญรูจัก CEA/TCDC ครั้งแรกจากการแนะนำโดยบุคคล เชน เพ่ือน ญาติ คนรูจัก
แนะนำ (รอยละ 58.89) รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน (Social Media) (Facebook ,Youtube) (รอยละ 
32.89) และ Website TCDC (www.tcdc.or.th) (รอยละ 15.11)  

132 114

86

15 14
3 3

TCDC เชียงใหม TCDC BKK TCDC ขอนแกน AIS D.C. TCDC 
COMMONS 

IDEO Q สามยาน

TCDC CENTER miniTCDC
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แผนภูมิท่ี 8 ชองทางผูใชบริการรูจัก CEA/TCDC 
 

เหตุผลสำคัญที่ทำใหมาใชบริการ CEA/TCDC อันดับที่ 1 คือ มาใชสถานที่และอินเทอรเน็ตในการ
ทำงานจำนวน (รอยละ 51.11) อันดับที่ 2 เยี่ยมชมนิทรรศการ (รอยละ 49.56) อันดับที่ 3 มาหาไอเดียใหม 
และแรงบันดาล (รอยละ 39.78) อันดับที่ 4 มาใชหนังสือ/นิตยสาร/สิ่งพิมพ/สื ่อมัลติมีเดีย/ฐานขอมูล/
สารสนเทศอื่น ๆ ดานการออกแบบที่ทันสมัย (รอยละ 24.22) และอันดับที่ 5 มาคนหาขอมูลสำหรับการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือนำไปใชในการเรียน/การทำงาน (รอยละ 16.67) 

 
แผนภูมิท่ี 9 เหตุผลสำคัญท่ีทำใหมาใชบริการ CEA/TCDC 

 

 การเปนสมาชิก CEA/TCDC  มีผูที่เปนสมาชิกปจจุบันจำนวน 260 คน (รอยละ 57.78) ไมไดเปนสมาชิก
จำนวน 190 คน (รอยละ 42.22) โดยเหตุผลที่ไมไดเปนสมาชิกสวนใหญเนื่องจากไมคอยมาใชบริการจำนวน 
75 คน (รอยละ 39.47)  
  การตออายุการเปนสมาชิกของ CEA/TCDC (ผูตอบคือ สมาชิกปจจุบัน 260 คน) พบวา ตออายุแนนอน
จำนวน 215 คน (รอยละ 82.69) ไมแนใจจำนวน 45 คน (รอยละ 17.31)  
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มาใชสถานที่และอินเทอรเน็ตในการทํางาน…

เยี่ยมชมนิทรรศการ            

มาหาไอเดียใหม และแรงบันดาลใจ

มาใชหนังสือ/นิตยสาร/ส่ิงพิมพ/สื่อมัลติมเีดีย/ฐานขอมูล/… 

มาคนหาขอมูลสําหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ เพื่อ… 

มาเขารวมอบรม เวิรกช็อป บรรยาย เสวนา                    

เยี่ยมชมและศึกษานวัตกรรมดานวัสดแุละการออกแบบจาก …

มีโอกาสไดพบ/พูดคุย/แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอยูในวงการ… 

มาคนหาโอกาสการตอยอดธุรกิจ

มาเขารวมเทศกาลงานออกแบบ (Design Week)       

มาสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลนดานธุรกิจแฟชั่นและเท… 

มารับบริการใหคําปรึกษาทางดานธุรกิจ 

มาใชบริการหอง Maker Space   
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2.6.2) ความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
 

  ความคาดหวังและความพึงพอใจดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก  
 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในการรับบริการจากสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
พบวาเกือบทุกองคประกอบของการบริการ ในสวนนี้ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากถึงพึงพอใจมากที่สุด โดย
ไดรับคะแนนเฉล่ีย คือ 4.37 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก
อยูในระดับมากที่สุด (4.48 คะแนน) ประเด็นที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การออกแบบตกแตง
สถานท่ีมีความสวยงาม เสริมสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการหาไอเดียใหมและใชความคิดสรางสรรค (4.47 คะแนน) 
รองลงมา คือ จัดแบงพ้ืนที่ในการใชประโยชนไดอยางเหมาะสมลงตัว และความชัดเจนของปาย สัญลักษณ บอก
จุดบริการตาง  ๆชัดเจนสังเกตงาย (4.35 คะแนน) อันดับ 3 คือ โตะและท่ีน่ังมีความสะดวกสบาย จำนวนเพียงพอ 
และสะอาด (4.32 คะแนน) โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ความเร็วและความเสถียรของ
อินเทอรเน็ต (ใชงานไดตอเนื ่องโดยไมหลุดจากการเช่ือมตอ) (4.23 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap Analysis 
พบวามีจำนวน 3 ประเด็นที ่มีระดับความพึงพอใจต่ำกวาระดับความคาดหวังไดแก โตะและที ่นั ่งมีความ
สะดวกสบาย จำนวนเพียงพอ และสะอาด (ผลตาง=-0.07) ความเร็วและความเสถียรของอินเทอรเน็ต (ใชงานได
ตอเน่ืองโดยไมหลุดจากการเช่ือมตอ) (ผลตาง=-0.10) และความชัดเจนของปาย สัญลักษณ บอกจุดบริการตาง  ๆ
ชัดเจนสังเกตงาย) (ผลตาง=-0.01) 

 

แผนภูมิท่ี 10 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจดานเจาหนาที่หรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในการรับบริการจากเจาหนาที ่หร ือบุคลากร 
ที่ใหบริการ พบวา ทุกองคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมากถึงพึงพอใจมากที่สุด 
โดยไดรับคะแนนเฉล่ีย คือ 4.45 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากร          ท่ี
ใหบริการในระดับมากที่สุด (4.50 คะแนน) ประเด็นที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุ ม คือ ความ
เหมาะสมในการแตงกาย (4.46 คะแนน) รองลงมามีความกระตือรือรนในการใหบริการ ยิ้มแยม กิริยา วาจาสุภาพ 
(4.44 คะแนน) อันดับถัดมาคือ เจาหนาที่มีเพียงพอสำหรับสอบถามหรือใหคำแนะนำบริการ (4.42 คะแนน) โดย
ประเด็นที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ความรูความสามารถของเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม 
แกปญหา หรือใหคำแนะนำ (4.41 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap Analysis พบวาในทุกประเด็นมีระดับความพึง
พอใจสูงกวาระดับความหวังแสดงวาสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (CEA) สามารถสงมอบบริการดาน
เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการไดตามความคาดหวังของผูใชบริการ 

 
แผนภูมิที่ 11 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

 
ความคาดหวังและความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการพบวาทุก
องคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยไดรับคะแนนเฉลี่ย คือ 
4.31 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการในระดับมากที่สุด (4.39 
คะแนน) ประเด็นท่ีผู ใชบริการมีความพึงพอใจมากถึงพึงพอใจสูงที ่สุดในกลุม คือความทันสมัยและความ
หลากหลายของประเภทหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศตาง  ๆ(หนังสือ นิตยสาร วารสาร หนังสือ Trend Book 
สื่อมัลติมีเดีย และฐานขอมูลออนไลนตาง )ๆ (4.40 คะแนน) อันดับ 2 คือ ความสะดวกในการติดตอสอบถาม
ขอมูล ขอรับบริการ หรือรองเรียน (4.39 คะแนน) อันดับ 3 คือ การจัดวางหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศตาง 
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 ๆพรอมปายแสดงหมวดหมู เปนระเบียบ สืบคนงาย (4.35 คะแนน) อันดับ 4 คือ บริการหอง Maker Space ท่ี
ใหทดลองลงมือทำจริงดวยเครื่องมือทันสมัย อาทิ 3D printer และ CNC Machine ที่เปล่ียนไอเดียใหกลายเปน
ตนแบบ (4.30 คะแนน) โดยประเด็นที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุดการจัดใหมีอุปกรณเสริมเพ่ือบริการ 
เชน เครื่องถายเอกสาร เปนตน (4.22 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap Analysis พบวามีจำนวน 1 ประเด็นที่มี
ระดับความพึงพอใจต่ำกวาระดับความคาดหวังไดแก การจัดใหมีอุปกรณเสริมเพ่ือบริการ เชน เคร่ืองถายเอกสาร 
เปนตน (ผลตาง=-0.05)  

 
แผนภูมิท่ี 12 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 

 
ความคาดหวังและความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑและคอมพิวเตอร 

 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑและคอมพิวเตอรพบวาทุก
องคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด โดยไดรับคะแนนเฉล่ีย 
คือ 4.31 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑและคอมพิวเตอรที่ใหบริการใน
ระดับมากที่สุด (4.35 คะแนน) ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในกลุม คือ ดานความพรอมใชงาน 
(4.36 คะแนน) อันดับที่ 2 คือ ดานความทันสมัย (4.33 คะแนน) อันดับที่ 3 คือ ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ 
ครุภัณฑและคอมพิวเตอร (4.20 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap Analysis พบวาทุกประเด็นมีระดับความพึงพอใจ
ต่ำกวาระดับความคาดหวังไดแก ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑและคอมพิวเตอร (ผลตาง=-0.06) 
ความพรอมใชงาน และดานความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณ/โปรแกรมท่ีใช (ผลตาง=-0.01) 
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แผนภูมิท่ี 13 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑและคอมพิวเตอร 

 
ความคาดหวังและความพึงพอใจดานการใหบริการขอมูลออนไลน ผาน Facebook และ Website 

  1) ความคาดหวังและความพึงพอใจดานคุณภาพ/ประโยชนที ่รับจาก Facebook ของ TCDC  
(https://www.facebook.com/tcdc.thailand/) 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจดานดานคุณภาพ/ประโยชนที่รับจาก Facebook ของ 
TCDC  พบวาทุกองคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยไดรับ
คะแนนเฉล่ียคือ 4.23 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอภาพรวมของคุณภาพ/ประโยชนที่รับจาก 
Facebook ของ TCDC (https://www.facebook.com/tcdc.thailand/) ในระดับมากที ่สุด (4.23 คะแนน) 
ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในกลุม คือ ขอมูล/เน้ือหาใน Facebook มีความเหมาะสมและงาย
ในการทำความเขาใจ (4.26 คะแนน) อันดับท่ี 2 คือ สามารถแบงปน/ดาวนโหลด/เผยแพรขอมูล/เน้ือหาไดสะดวก 
(4.20 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap Analysis พบวามีจำนวน 1 ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจต่ำกวาระดับ
ความคาดหว ั ง ไ ด  แก   ภ าพรวมของค ุ ณภาพ/ปร ะ โยชน  ท ี ่ ร ั บจาก  Facebook ของ TCDC 
(https://www.facebook.com/tcdc.thailand/) (ผลตาง=-0.02) 

 
แผนภูมิที่ 14 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานคุณภาพ/ประโยชนท่ีรับจาก Facebook ของ TCDC  

(https://www.facebook.com/tcdc.thailand/) 
 

4.37

4.26

4.34 4.374.36

4.20

4.33
4.35

ความพรอมใชงาน ความเพียงพอ ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณฯ 
ซอฟตแวร/โปรแกรมที่ใช

ภาพรวมของวัสดุ อุปกรณ 
ครุภัณฑและคอมพิวเตอร ที่

ใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

4.24

4.20

4.254.26

4.20

4.23

ขอ
มูล

/เน
ื้อห

าใ
น 

Fa
ce

bo
ok

 ม
ีคว

าม
เห

มา
ะส

มแ
ละ

งา
ยใ

นก
าร

ทาํ
คว

าม
เข

าใ
จ

สา
มา

รถ
แบ

งป
น/

ดา
วน


โห

ลด
/เผ

ยแ
พร

ขอ
มูล

/
เน

ื้อห
าไ

ดส
ะด

วก

ภา
พร

วม
ขอ

งค
ุณ

ภา
พ/

ปร
ะโ

ยช
นท

ี่รับ
จา

ก 
Fa

ce
bo

ok
 ข

อง
 T

CD
C

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ



รายงานฉบบัสมบูรณ (Final Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุมคา 
ของสำนักงานสงเสรมิเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 54 
บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จำกัด 

  2) ความคาดหวังและความพึงพอใจดานคุณภาพ/ประโยชนที ่ร ับจาก Facebook ของ CEA  
(https://www.facebook.com/CreavativeEconomyAgency) 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจดานดานคุณภาพ/ประโยชนที่รับจาก Facebook ของ 
CEA  พบวาทุกองคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยไดรับ
คะแนนเฉล่ียคือ 4.28 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอภาพรวมของคุณภาพ/ประโยชนที่รับจาก 
Facebook ของ CEA (https://www.facebook.com/CreavativeEconomyAgency) ในระดับมากที่สุด (4.30 
คะแนน) ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในกลุม คือ ขอมูล/เน้ือหาใน Facebook มีความเหมาะสม
และงายในการทำความเขาใจ (4.28 คะแนน) อันดับที่ 2 คือ สามารถแบงปน/ดาวนโหลด/เผยแพรขอมูล/เน้ือหา
ไดสะดวก (4.27 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap Analysis พบวาในทุกประเด็นมีระดับความพึงพอใจสูงกวาระดับ
ความหวังแสดงวาสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (CEA) สามารถสงมอบบริการดานคุณภาพ/ประโยชนท่ี
ร ับจาก Facebook ของ CEA (https://www.facebook.com/CreavativeEconomyAgency)  ไดตามความ
คาดหวังของผูใชบริการ 

 
แผนภูมิท่ี 15 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานคุณภาพ/ประโยชนท่ีรับจาก Facebook ของ CEA  

(https://www.facebook.com/CreavativeEconomyAgency) 
 

3) ความคาดหวังและความพึงพอใจดานคุณภาพ/ประโยชนท่ีรับจากเว็บไซตของ TCDC (www.tcdc.or.th) 
 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจดานดานคุณภาพ/ประโยชนที่รับจากเว็บไซตของ TCDC  
(www.tcdc.or.th) พบวาทุกองคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมาก
ที่สุด โดยไดรับคะแนนเฉลี่ยคือ 4.29 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอภาพรวมของคุณภาพ/
ประโยชนที่รับจากเว็บไซตของ TCDC (www.tcdc.or.th)  ในระดับมากที่สุด (4.31 คะแนน) ประเด็นที่กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม คือ ขอมูล/เนื้อหาในเว็บไซต TCDC มีความถูกตองและทันสมัย (4.30 
คะแนน) อันดับที่ 2 คือ ความสะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงและสืบคนหรือดาวนโหลดขอมูลในเว็บไซต TCDC 
และมีส่ือประเภทตาง  ๆท่ีหลากหลายในเว็บไซตท่ีกระตุนใหเกิดความสนใจในการหาความรู/แรงบันดาลใจในดาน
การออกแบบ (4.29 คะแนน) อันดับที่ 3 คือ เว็บไซต TCDC มีชองทางในการสอบถามและใหขอเสนอแนะและ 
ขอมูล/เนื้อหาในเว็บไซต TCDC สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและสามารถนำไปใชประโยชนได 
(4.27 คะแนน)  โดยประเด็นท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ เน้ือหา/ขอมูลจาก “ฐานขอมูลวัสดุไทย” มี
ความนาสนใจ หลากหลาย และสามารถนำไปใชประโยชนได (4.26 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap พบวามีจำนวน 
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3 ประเด็นท่ีมีระดับความพึงพอใจต่ำกวาระดับความคาดหวังไดแก ขอมูล/เน้ือหาในเว็บไซต TCDC สอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการและสามารถนำไปใชประโยชนได (ผลตาง=-0.03) ความสะดวก รวดเร็ว ในการ
เขาถึงและสืบคนหรือดาวนโหลดขอมูลในเว็บไซต TCDC (ผลตาง=-0.01) ขอมูล/เนื้อหาในเว็บไซต TCDC มี
ความถูกตองและทันสมัย (ผลตาง=-0.01)  

 
แผนภูมิที่ 16 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานคุณภาพ/ประโยชนท่ีรับเว็บไซตของ TCDC 

 
4) ความคาดหวังและความพึงพอใจดานคุณภาพ/ประโยชนท่ีรับจากเว็บไซตของ CEA (www.cea.or.th) 
 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจดานดานคุณภาพ/ประโยชนที่รับจากเว็บไซตของ CEA 
(www.cea.or.th) พบวาทุกองคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมาก
ที่สุด โดยไดรับคะแนนเฉลี่ยคือ 4.32 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอภาพรวมของคุณภาพ/
ประโยชนที่รับเว็บไซตของ CEA (www.cea.or.th) ในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) โดยประเด็นที่กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในกลุม คือ ขอมูล/เน้ือหาในเว็บไซต CEA สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและ
สามารถนำไปใชประโยชนได (4.40 คะแนน) อันดับที่ 2 คือ ความสะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงและสืบคนหรือ
ดาวนโหลดขอมูลในเว็บไซต CEA (4.32 คะแนน) อันดับที่ 3 คือ ขอมูล/เนื้อหาในเว็บไซต CEA มีความถูกตอง
และทันสมัย  (4.30 คะแนน)  โดยประเด็นที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีสื ่อประเภทตาง ๆ ท่ี
หลากหลายในเว็บไซตที ่กระตุนใหเกิดความสนใจในการหาความรู/แรงบันดาลใจในดานการออกแบบ (4.28 
คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap Analysis พบวาในทุกประเด็นมีระดับความพึงพอใจสูงกวาระดับความหวังแสดง
วาสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (CEA) สามารถสงมอบบริการคุณภาพ/ประโยชนที่รับจากเว็บไซตของ 
CEA (www.cea.or.th) ไดตามความคาดหวังของผูใชบริการ  
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แผนภูมิที่ 17 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานคุณภาพ/ประโยชนท่ีรับเว็บไซตของ CEA (www.cea.or.th) 

 
5) ความคาดหวังและความพึงพอใจเว็บไซต Creative Thailand (www.creativethailand.org) และ 
“นิตยสารคิด” 
 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจดานดานคุณภาพ/ประโยชนที่รับจากเว็บไซต Creative 
Thailand (www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” พบวาทุกองคประกอบของการบริการในสวนน้ี
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยไดรับคะแนนเฉล่ียคือ 4.33 คะแนน โดยมีระดับความพึง
พอ ใจในภ าพรวมต  อ ภ าพรวมขอ งค ุ ณภ าพ/ ปร ะ โยชน  ท ี ่ ร ั บ เ ว ็ บ ไ ซต  Creative Thailand 
(www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด”ในระดับมากท่ีสุด (4.36 คะแนน) โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม คือ บทความในเว็บไซต Creative Thailand  และนิตยสารคิด มีความถูกตองและ
ทันสมัย  และขอมูล/เนื้อหาในเว็บไซต Creative Thailand และนิตยสารคิด สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการและสามารถนำไปใชประโยชนได (4.36 คะแนน) อันดับที่ 2 คือ ความสะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึง 
สืบคน หรือดาวนโหลดขอมูลในเว็บไซต Creative Thailand (4.35 คะแนน) อันดับที ่ 3 เว็บไซต Creative 
Thailand มีชองทางในการสอบถามและใหขอเสนอแนะ (4.31 คะแนน)  โดยประเด็นที่ผูใชบริการมีความพึง
พอใจนอยท่ีสุดคือ มีมีส่ือประเภทตาง  ๆท่ีหลากหลายในเว็บไซต ท่ีกระตุนใหเกิดความสนใจในการหาความรู/แรง
บันดาลใจในดานการออกแบบ (บทความ วิดีโอ นิตยสาร) และไดรับความรูและแนวคิดใหม  ๆจากเนื้อหาของ
เว็บไซต Creative Thailand และนิตยสารคิด ท่ีเปนประโยชนและสามารถนำไปประยุกตใชหรือตอยอดได (4.29 
คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap Analysis พบวามีจำนวน 1 ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจต่ำกวาระดับความ
คาดหวังไดแก ไดรับความรูและแนวคิดใหม ๆ  จากเนื้อหาของเว็บไซต Creative Thailand และนิตยสารคิด ท่ี
เปนประโยชนและสามารถนำไปประยุกตใชหรือตอยอดได (ผลตาง=-0.01)  
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แผนภูมิท่ี 18 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานคุณภาพ/ประโยชนท่ีรับเว็บไซต Creative Thailand 

(www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” 
 
6) ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมจากการใชบริการ TCDC ซึ ่งเปนแหลงบมเพาะธุรกิจ
สรางสรรคของ CEA 
 

 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจภาพรวมจากการใชบริการ TCDC ซ่ึงเปนแหลงบมเพาะธุรกิจ
สรางสรรคของ CEA พบวาทุกองคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมาก
ที่สุดโดยไดรับคะแนนเฉลี่ยคือ 4.33 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมจากการใชบริการ TCDC ซ่ึง
เปนแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ CEA ในระดับมากที่สุด (4.41 คะแนน) ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจสูงที่สุดในกลุม คือ เปนแหลงพัฒนาและสงเสริมใหเมืองเปนกลไกในการขับเคล่ือนธุรกิจสรางสรรค ผาน
เทศกาลงานออกแบบ และกิจกรรมพัฒนายานสรางสรรค และเปนแหลงบมเพาะและพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
ดวยความคิดสรางสรรคและกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน   ผานการการอบรมบม
เพาะ เวิรกช็อป บรรยาย เสวนา (4.38 คะแนน) รองลงมา คือ เปนแหลงศึกษาคนควาขอมูลดานความคิดสรางสรรคเพ่ือ
ตอยอดองคความรูและพัฒนาธุรกิจ (4.35 คะแนน) อันดับ 3 คือ เปนแหลงทดลองเปล่ียนไอเดียใหกลายเปนช้ินงาน
ตนแบบใน Maker Space ที่ใหลงมือทำจริงดวยเครื่องมือทันสมัย (4.33 คะแนน) โดยประเด็นที่ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจนอยที่สุดคือ เปนแหลงรวมผูเช่ียวชาญที่ใหคำปรึกษาทางดานธุรกิจแกผูประกอบการทั้งดานการ
วางกลยุทธธุรกิจ ไปจนถึงรายละเอียดในการออกแบบ (4.28 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap Analysis พบวามี
จำนวน 4 ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจต่ำกวาระดับความคาดหวัง ไดแก เปนแหลงเชื่อมโยงเครือขาย
ผูประกอบการและนักสรางสรรค (ผลตาง=-0.03) เปนแหลงศึกษาคนควาขอมูลดานความคิดสรางสรรคเพ่ือตอ
ยอดองคความรูและพัฒนาธุรกิจ (ผลตาง=-0.02) เปนแหลงรวมรวมและสงเสริมใหผูประกอบการไทยนำความคิด
สรางสรรคไปพัฒนาวัสดุและสรางนวัตกรรม (ผลตาง=-0.02) เปนแหลงรวมผูเช่ียวชาญที่ใหคำปรึกษาทางดาน
ธุรกิจแกผูประกอบการท้ังดานการวางกลยุทธธุรกิจ ไปจนถึงรายละเอียดในการออกแบบ (ผลตาง=-0.02) 
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แผนภูมิท่ี 19 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานภาพรวมจากการใชบริการ TCDC 

 
2.6.3) การวิเคราะหเพื่อพิจารณาประเด็นสำคัญ (Performance-Important Analysis) 

   ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกโดย 
โดยนำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับความพึงพอใจในแตละประเด็นยอยมาพล็อทลงในกราฟ
โดยใหแกนแนวตั้ง (แกน Y) เปนระดับความพึงพอใจและ แกนแนวนอน (แกน X) ระดับความคาดหวังและ
นำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยโดยประเด็นยอยตางๆจะกระจายอยูใน Quadrant ที่ 1-4 โดยในแตละ 
Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายไดดังน้ี 
 

Q1= ผู รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แตไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ผูรับบริการ เน่ืองจากไดรับความพึงพอใจสูงกวาท่ีระดับท่ีคาดหวังไว ซ่ึงตองรักษาระดับการบริการไวซ่ึงจากผล
การสำรวจผลยังไมพบประเด็นดังกลาว     
Q2= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง ส่ิงท่ีควรรักษาการปฏิบัติงานให
เปนมาตรฐานและพัฒนาใหดีท่ีสุดเน่ืองจากผูรับบริการมีคาดหวังสูง ผูใหบริการควรใหความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะทอนใหเห็นวาผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสรางความพึง
พอใจใหกับผูใชบริการไดตามความคาดหวังดังนั้นผูใหบริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว 
ไดแก การออกแบบตกแตงสถานที่มีความสวยงาม เสริมสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการหาไอเดียใหมและใช
ความคิดสรางสรรค 
Q3= ผูรับบริการมีความคาดหวังต่ำ และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุง แตไมเรงดวน
เนื่องจากผูรับบริการไมไดคาดหวังสูง แตก็มีโอกาส พัฒนาเปนการบริการที่ใหมูลคาเพิ่มได (Q1) ไดแก  
1) จัดแบงพ้ืนท่ีในการใชประโยชนไดอยางเหมาะสมลงตัว 2) ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ บอกจุดบริการ
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ตาง ๆ ชัดเจนสังเกตงาย 3) ความเร็วและความเสถียรของอินเทอรเน็ต (ใชงานไดตอเนื่องโดยไมหลุดจาก 
การเช่ือมตอ) 
Q4= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน
เน่ืองจากผูรับบริการคิดวาไมไดรับการตอบสนองความตองการอยางเพียงพอ อาจสงผลถึงการตัดสินใจมาใช
บริการไดแก โตะและท่ีน่ังมีความสะดวกสบาย จำนวนเพียงพอ และสะอาด 
 

 
แผนภูมิท่ี 20 การวิเคราะห Performance-Important Analysis  

ของดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 
 
  ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรที่ใหบริการ 
  ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการโดย 
โดยนำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับความพึงพอใจในแตละประเด็นยอยมาพล็อทลงในกราฟ
โดยใหแกนแนวตั้ง (แกน Y) เปนระดับความพึงพอใจและ แกนแนวนอน (แกน X) ระดับความคาดหวังและ
นำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยโดยประเด็นยอยตางๆจะกระจายอยูใน Quadrant ที่ 1-4 โดยในแตละ 
Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายไดดังน้ี 
 
Q1= ผู รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แตไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ผูรับบริการ เนื่องจากไดรับความพึงพอใจสูงกวาท่ีระดับท่ีคาดหวังไว ซึงตองรักษาระดับการบริการไวไดแก 
ความเหมาะสมในการแตงกาย 
Q2= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง ส่ิงท่ีควรรักษาการปฏิบัติงานให
เปนมาตรฐานและพัฒนาใหดีท่ีสุดเน่ืองจากผูรับบริการมีคาดหวังสูง ผูใหบริการควรใหความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะทอนใหเห็นวาผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสรางความพึง
พอใจใหกับผูใชบริการไดตามความคาดหวังดังนั้นผูใหบริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว 
ไดแก 1) มีความกระตือรือรนในการใหบริการ ย้ิมแยม กิริยา วาจาสุภาพ  
Q3= ผูรับบริการมีความคาดหวังต่ำ และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุง แตไมเรงดวน
เน่ืองจากผูรับบริการไมไดคาดหวังสูง แตก็มีโอกาส พัฒนาเปนการบริการท่ีใหมูลคาเพ่ิมได (Q1) ซ่ึงตองรักษา
ระดับการบริการไวซ่ึงจากผลการสำรวจผลยังไมพบประเด็นดังกลาว 
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Q4= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน
เน่ืองจากผูรับบริการคิดวาไมไดรับการตอบสนองความตองการอยางเพียงพอ อาจสงผลถึงการตัดสินใจมาใช
บริการไดแก 1) ความรู ความสามารถของเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม แกปญหา หรือใหคำแนะนำ 2) 
เจาหนาท่ีมีเพียงพอสำหรับสอบถามหรือใหคำแนะนำบริการ 
 

 
แผนภูมิท่ี 21 การวิเคราะห Performance-Important Analysis  

ของดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
 
  ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ใหบริการ  
  ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
โดยนำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับความพึงพอใจในแตละประเด็นยอยมาพล็อทลงในกราฟ
โดยใหแกนแนวตั้ง (แกน Y) เปนระดับความพึงพอใจและ แกนแนวนอน (แกน X) ระดับความคาดหวังและ
นำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยโดยประเด็นยอยตางๆจะกระจายอยูใน Quadrant ที่ 1-4 โดยในแตละ 
Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายไดดังน้ี 
 
Q1= ผู รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แตไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ผูรับบริการ เน่ืองจากไดรับความพึงพอใจสูงกวาท่ีระดับท่ีคาดหวังไว ซึงตองรักษาระดับการบริการไว ไดแก 1) 
บริการหอง Maker Space ที ่ใหทดลองลงมือทำจริงดวยเครื ่องมือทันสมัย อาทิ 3D printer และ CNC 
Machine ท่ีเปล่ียนไอเดียใหกลายเปนตนแบบ     
Q2= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง ส่ิงท่ีควรรักษาการปฏิบัติงานให
เปนมาตรฐานและพัฒนาใหดีท่ีสุดเน่ืองจากผูรับบริการมีคาดหวังสูง ผูใหบริการควรใหความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะทอนใหเห็นวาผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสรางความพึง
พอใจใหกับผูใชบริการไดตามความคาดหวังดังนั้นผูใหบริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว 
ไดแก 1) ความสะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล ขอรับบริการ หรือรองเรียน 2) ความทันสมัยและความ
หลากหลายของประเภทหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ  3) การจัดวางหนังสือและทรัพยากร
สารสนเทศตาง  ๆพรอมปายแสดงหมวดหมู เปนระเบียบ สืบคนงาย  
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Q3= ผูรับบริการมีความคาดหวังต่ำ และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุง แตไมเรงดวน
เนื่องจากผูรับบริการไมไดคาดหวังสูง แตก็มีโอกาส พัฒนาเปนการบริการที่ใหมูลคาเพ่ิมได (Q1) ไดแก 1) 
ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาใชบริการฐานขอมูลออนไลน ดานธุรกิจแฟช่ันและเทรนด WGSN ดาน
ดิจิทัลมีเดีย STASH ดานการตลาด GMID และดานอ่ืน  ๆ2) ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงบริการของ
ศูนยนวัตกรรมดานวัสดุและการออกแบบ (Material&Design Information Center: MDIC) 3) ความสะดวก
รวดเร็วในการเขาใชฐานขอมูลวัสดุ Material ConneXion® ที่เปนแหลงรวบรวมวัสดุที่มีนวัตกรรมและเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอมจากทั่วโลก 4) ความสะดวกรวดเร็วในการเขาใชฐานขอมูลวัสดุไทย ที่รวบรวมวัสดุที่โดด
เดนท้ังดานภูมิปญญาและนวัตกรรมจากทั่วประเทศ 5) ความสะดวกในการเขารวมโปรแกรม/กิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการ 6) บริการใหคำปรึกษาทางดานธุรกิจแบบตอตัวตอแกผูประกอบการ โดยผูเช่ียวชาญ
ท้ังการวางกลยุทธธุรกิจ ไปจนถึงรายละเอียดในการออกแบบ 
Q4= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน
เน่ืองจากผูรับบริการคิดวาไมไดรับการตอบสนองความตองการอยางเพียงพอ อาจสงผลถึงการตัดสินใจมาใช
บริการ ไดแก 1) การจัดใหมีอุปกรณเสริมเพ่ือบริการ เชน เคร่ืองถายเอกสาร เปนตน  

 
แผนภูมิท่ี 22 การวิเคราะห Performance-Important Analysis  

ของดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
 
  ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานคุณภาพ/ประโยชนที ่ร ับจาก
เว็บไซตของ TCDC  (www.tcdc.or.th) 
  ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานคุณภาพ/ประโยชนที่รับจากเว็บไซต
ของ TCDC  (www.tcdc.or.th) โดยนำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับความพึงพอใจในแตละ
ประเด็นยอยมาพล็อทลงในกราฟโดยใหแกนแนวต้ัง (แกน Y) เปนระดับความพึงพอใจและ แกนแนวนอน (แกน X) 
ระดับความคาดหวังและนำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉล่ียโดยประเด็นยอยตางๆจะกระจายอยูใน Quadrant 
ท่ี 1-4 โดยในแตละ Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายไดดังน้ี 
  
Q1= ผู รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แตไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ผูรับบริการ เนื่องจากไดรับความพึงพอใจสูงกวาท่ีระดับท่ีคาดหวังไว ซึงตองรักษาระดับการบริการไดแก มีส่ือ
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ประเภทตาง  ๆท่ีหลากหลายในเว็บไซตท่ีกระตุนใหเกิดความสนใจในการหาความรู/แรงบันดาลใจในดานการ
ออกแบบ 
Q2= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง ส่ิงท่ีควรรักษาการปฏิบัติงานให
เปนมาตรฐานและพัฒนาใหดีท่ีสุดเน่ืองจากผูรับบริการมีคาดหวังสูง ผูใหบริการควรใหความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะทอนใหเห็นวาผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสรางความพึง
พอใจใหกับผูใชบริการไดตามความคาดหวังดังนั้นผูใหบริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว 
ไดแก 1) ความสะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงและสืบคนหรือดาวนโหลดขอมูลในเว็บไซต TCDC 2)  ขอมูล/
เน้ือหาในเว็บไซต TCDC มีความถูกตองและทันสมัย   
Q3= ผูรับบริการมีความคาดหวังต่ำ และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุง แตไมเรงดวน
เนื่องจากผูรับบริการไมไดคาดหวังสูง แตก็มีโอกาส พัฒนาเปนการบริการที่ใหมูลคาเพ่ิมได (Q1) ไดแก 1) 
เว็บไซต TCDC มีชองทางในการสอบถามและใหขอเสนอแนะ 2) เนื้อหา/ขอมูลจาก “ฐานขอมูลวัสดุไทย” มี
ความนาสนใจ หลากหลาย และสามารถนำไปใชประโยชนได   
Q4= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน
เน่ืองจากผูรับบริการคิดวาไมไดรับการตอบสนองความตองการอยางเพียงพอ อาจสงผลถึงการตัดสินใจมาใช
บริการไดแก 1) ขอมูล/เนื้อหาในเว็บไซต TCDC สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและสามารถ
นำไปใชประโยชนได 
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ของดานคุณภาพ/ประโยชนท่ีรับจากเว็บไซตของ TCDC  (www.tcdc.or.th) 

 
  ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานคุณภาพ/ประโยชนที ่ร ับจาก
เว็บไซตของ CEA (www.cea.or.th) 
  ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานดานคุณภาพ/ประโยชนที ่รับจาก
เว็บไซตของ CEA (www.cea.or.th) โดยนำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับความพึงพอใจในแต
ละประเด็นยอยมาพล็อทลงในกราฟโดยใหแกนแนวตั้ง (แกน Y) เปนระดับความพึงพอใจและ แกนแนวนอน 
(แกน X) ระดับความคาดหวังและนำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยโดยประเด็นยอยตางๆจะกระจายอยูใน 
Quadrant ท่ี 1-4 โดยในแตละ Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายไดดังน้ี 
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Q1= ผู รับบริการมีความคาดหวังต่ำ แตไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ผูรับบริการ เนื่องจากไดรับความพึงพอใจสูงกวาท่ีระดับท่ีคาดหวังไว ซึงตองรักษาระดับการบริการ ซ่ึงจากผล
การสำรวจผลยังไมพบประเด็นดังกลาว  
Q2= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง ส่ิงท่ีควรรักษาการปฏิบัติงานให
เปนมาตรฐานและพัฒนาใหดีท่ีสุดเน่ืองจากผูรับบริการมีคาดหวังสูง ผูใหบริการควรใหความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะทอนใหเห็นวาผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสรางความพึง
พอใจใหกับผูใชบริการไดตามความคาดหวังดังนั้นผูใหบริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว 
ไดแก 1) ขอมูล/เนื้อหาในเว็บไซต CEA สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและสามารถนำไปใช
ประโยชนได 2)  ความสะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงและสืบคนหรือดาวนโหลดขอมูลในเว็บไซต CEA  
Q3= ผูรับบริการมีความคาดหวังต่ำ และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุง แตไมเรงดวน
เนื่องจากผูรับบริการไมไดคาดหวังสูง แตก็มีโอกาส พัฒนาเปนการบริการที่ใหมูลคาเพ่ิมได (Q1) ไดแก 1) 
เว็บไซต CEA มีชองทางในการสอบถามและใหขอเสนอแนะ 2) มีส่ือประเภทตาง ๆ  ที่หลากหลายในเว็บไซตท่ี
กระตุนใหเกิดความสนใจในการหาความรู/แรงบันดาลใจในดานการออกแบบ  
Q4= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน
เน่ืองจากผูรับบริการคิดวาไมไดรับการตอบสนองความตองการอยางเพียงพอ อาจสงผลถึงการตัดสินใจมาใช
บริการ ไดแก 1) ขอมูล/เน้ือหาในเว็บไซต CEA มีความถูกตองและทันสมัย 
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ของดานคุณภาพ/ประโยชนท่ีรับจากเว็บไซตของ CEA (www.cea.or.th) 
 
  ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานภาพรวมจากการใชบร ิการ 
เว็บไซต Creative Thailand (www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” 
  ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานภาพรวมจากการใชบริการ เว็บไซต 
Creative Thailand (www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” โดยนำคะแนนระดับความคาดหวัง
และคะแนนระดับความพึงพอใจในแตละประเด็นยอยมาพล็อทลงในกราฟโดยใหแกนแนวตั้ง (แกน Y) เปน
ระดับความพึงพอใจและ แกนแนวนอน (แกน X) ระดับความคาดหวังและนำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉล่ีย
โดยประเด็นยอยตางๆจะกระจายอยู ใน Quadrant ที่ 1-4 โดยในแตละ Quadrant สามารถแปลผลและ
อธิบายความหมายไดดังน้ี 
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 Q1= ผูรับบริการมีความคาดหวังต่ำ แตไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ่งที ่สรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ผูรับบริการ เน่ืองจากไดรับความพึงพอใจสูงกวาท่ีระดับท่ีคาดหวังไว ซึงตองรักษาระดับการบริการไดแก ความ
สะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึง สืบคน หรือดาวนโหลดขอมูลในเว็บไซต Creative Thailand 
Q2= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง ส่ิงท่ีควรรักษาการปฏิบัติงานให
เปนมาตรฐานและพัฒนาใหดีท่ีสุดเน่ืองจากผูรับบริการมีคาดหวังสูง ผูใหบริการควรใหความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะทอนใหเห็นวาผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสรางความพึง
พอใจใหกับผูใชบริการไดตามความคาดหวังดังนั้นผูใหบริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว 
ไดแก 1) ขอมูล/เนื้อหาในเว็บไซต Creative Thailand และนิตยสารคิด สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการและสามารถนำไปใชประโยชนได 2) บทความในเว็บไซต Creative Thailand  และนิตยสารคิด มี
ความถูกตองและทันสมัย   
Q3= ผูรับบริการมีความคาดหวังต่ำ และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุง แตไมเรงดวน
เนื่องจากผูรับบริการไมไดคาดหวังสูง แตก็มีโอกาส พัฒนาเปนการบริการที่ใหมูลคาเพ่ิมได (Q1) ไดแก 1) 
เว็บไซต Creative Thailand มีชองทางในการสอบถามและใหขอเสนอแนะ 2) มีสื ่อประเภทตาง ๆ ท่ี
หลากหลายในเว็บไซต ที ่กระตุ นใหเกิดความสนใจในการหาความรู/แรงบันดาลใจในดานการออกแบบ 
(บทความ วิดีโอ นิตยสาร) 3) ไดรับความรูและแนวคิดใหม ๆ จากเนื้อหาของเว็บไซต Creative Thailand 
และนิตยสารคิด ท่ีเปนประโยชนและสามารถนำไปประยุกตใชหรือตอยอดได  
Q4= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน
เน่ืองจากผูรับบริการคิดวาไมไดรับการตอบสนองความตองการอยางเพียงพอ อาจสงผลถึงการตัดสินใจมาใช
บริการ ซ่ึงจากผลการสำรวจผลยังไมพบประเด็นดังกลาว 
 

 
แผนภูมิที่ 25 การวิเคราะห Performance-Important Analysis ของดานภาพรวมจากการใชบริการ เว็บไซต 

Creative Thailand (www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” 
   
ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานภาพรวมจากการใชบริการ TCDC ซึ่งเปน
แหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ CEA 
  ผลการวิเคราะห Performance-Important Analysis ในดานภาพรวมจากการใชบริการ TCDC ซ่ึง
เปนแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคของ CEA โดยนำคะแนนระดับความคาดหวังและคะแนนระดับความพึง
พอใจในแตละประเด็นยอยมาพล็อทลงในกราฟโดยใหแกนแนวต้ัง (แกน Y) เปนระดับความพึงพอใจและ แกน
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แนวนอน (แกน X) ระดับความคาดหวังและนำมาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี ่ยโดยประเด็นยอยตางๆจะ
กระจายอยูใน Quadrant ท่ี 1-4 โดยในแตละ Quadrant สามารถแปลผลและอธิบายความหมายไดดังน้ี 
 Q1= ผูรับบริการมีความคาดหวังต่ำ แตไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง สิ ่งที ่สรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ผูรับบริการ เนื่องจากไดรับความพึงพอใจสูงกวาท่ีระดับท่ีคาดหวังไว ซึงตองรักษาระดับการบริการไดแก       
1) เปนแหลงทดลองเปลี ่ยนไอเดียใหกลายเปนชิ ้นงานตนแบบใน Maker Space ที่ใหลงมือทำจริงดวย
เคร่ืองมือทันสมัย 
Q2= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจสูง หมายถึง ส่ิงท่ีควรรักษาการปฏิบัติงานให
เปนมาตรฐานและพัฒนาใหดีท่ีสุดเน่ืองจากผูรับบริการมีคาดหวังสูง ผูใหบริการควรใหความสำคัญกับประเด็น
นั้น และสะทอนใหเห็นวาผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการมีประสิทธิภาพ มีการจัดการที่ดีและสรางความพึง
พอใจใหกับผูใชบริการไดตามความคาดหวังดังนั้นผูใหบริการจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นไว 
ไดแก 1) เปนแหลงบมเพาะและพัฒนาศักยภาพผูประกอบการดวยความคิดสรางสรรคและกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ผานการการอบรมบ ม เพาะ  เ วิ ร ก ช็ อป บร รยาย 
เสวนา 2) เปนแหลงพัฒนาและสงเสริมใหเมืองเปนกลไกในการขับเคล่ือนธุรกิจสรางสรรค ผานเทศกาลงาน
ออกแบบ และกิจกรรมพัฒนายานสรางสรรค 3) เปนแหลงศึกษาคนควาขอมูลดานความคิดสรางสรรคเพ่ือตอ
ยอดองคความรูและพัฒนาธุรกิจ   
Q3= ผูรับบริการมีความคาดหวังต่ำ และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุง แตไมเรงดวน
เน่ืองจากผูรับบริการไมไดคาดหวังสูง แตก็มีโอกาส พัฒนาเปนการบริการท่ีใหมูลคาเพ่ิมได (Q1) ไดแก 1) เปน
แหลงเช่ือมโยงเครือขายผูประกอบการและนักสรางสรรค 2) เปนแหลงรวบรวมและสงเสริมใหผูประกอบการ
ไทยนำความคิดสรางสรรคไปพัฒนาวัสดุและสรางนวัตกรรม 3) เปนแหลงรวมผูเชี่ยวชาญที่ใหคำปรึกษา
ทางดานธุรกิจแกผูประกอบการท้ังดานการวางกลยุทธธุรกิจ ไปจนถึงรายละเอียดในการออกแบบ  
Q4= ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจต่ำ หมายถึง ส่ิงที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน
เน่ืองจากผูรับบริการคิดวาไมไดรับการตอบสนองความตองการอยางเพียงพอ อาจสงผลถึงการตัดสินใจมาใช
บริการ ซ่ึงจากผลการสำรวจผลยังไมพบประเด็นดังกลาว 
 

 
แผนภูมิท่ี 26 การวิเคราะห Performance-Important Analysis ของดานภาพรวมจากการใชบริการ เว็บไซต 
Creative Thailand (www.creativethailand.org) และ “นิตยสารคิด” 
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2.3.4) ผลการประเมินประโยชนของผูใชบริการที่ไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรค 
 

  ผลการสำรวจประโยชนที่ผูประกอบการไดรับจากเขารวมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดในประเด็นยอยตางๆ พบวาไดรับคะแนนเฉลี่ยคือ 2.33 คะแนน ประเด็นยอยที่กลุมตัวอยางไดให
ความเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากเขารวมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพครั้งน้ีมากกวาที่คาดหวัง (ระดับคะแนน 2.36 – 
3.00) ไดแก สามารถนำองคความรูไปประยุกตใชในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือพัฒนาธุรกิจ (ระดับคะแนน 2.41) ได
มุมมองสรางสรรคและไอเดียใหม  ๆสามารถนำไปตอยอดส่ิงที่ทำอยู (ระดับคะแนน 2.39) มีความคุมคาของการใช
บริการเม่ือเทียบกับคาบริการ/เวลา/การเดินทาง (ระดับคะแนน 2.39)  ไดรับความรู/แนวคิดใหมดานกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบและความคิดสรางสรรค (ระดับคะแนน 2.38)  
  พิจารณาในประเด็นยอยที่กลุมตัวอยางไดใหความเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากเขารวมกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพครั้งน้ีเปนไปตามท่ีคาดหวัง (ระดับคะแนน 1.68 – 2.35) ไดแก ไดรับการบมเพาะธุรกิจโดยใชกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบและความคิดสรางสรรค (ระดับคะแนน 2.33)  ไดรับความรูและแนวคิดใหม  ๆจาก “ฐานขอมูลวัสดุ
ไทย” และสามารถนำไปประยุกตใช/ตอยอดได (ระดับคะแนน 2.32) ทำใหมีโอกาสไดพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความรู และเช่ือมโยงผูประกอบการ นักสรางสรรค และเครือขายทางธุรกิจ (ระดับคะแนน 2.26) 
สามารถแสดงความสามารถ ผลงาน และความคิดสรางสรรค เชน การเขารวมดีไซนวีค, กิจกรรม Debut (ระดับ
คะแนน 2.26) ไดรับคำปรึกษาจากบุคลากรผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและธุรกิจสรางสรรค(ระดับคะแนน 2.23)   
 

 
แผนภูมิท่ี 27 ระดับคะแนนความเห็นตอประโยชนท่ีของผูใชบริการ 

ท่ีไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรค 
 
2.6.5) ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของ CEA/TCDC 
    ความพึงพอใจตอการการปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการในประเด็นตางๆ ของ CEA/TCDC 
    ระดับความพึงพอใจตอการการปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการในประเด็นตางๆ ที่ CEA/TCDC ท่ี
ดำเนินการพัฒนาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 3 ประเด็น สามารถสรุปไดดังน้ี  
    ประเด็นที่ 1 การพัฒนาทักษะการใหบริการของเจาหนาที่ประชาสัมพันธ โดยมุงเนนความเต็มใจการ
ใหบริการ การแสดงความชวยเหลือเชิงรุก มีระดับความพึงพอใจอยูท่ีระดับคะแนน 4.14 หรือ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 
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  ประเด็นที่ 2 การตอบขอซักถามของเจาหนาที่เรื่องเสนทางและพ้ืนที่ใหบริการที่ถูกตอง สะดวกและ
เหมาะสมสำหรับผูรับบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับคะแนน 4.20 หรือ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 
  ประเด็นที่ 3 การเขาถึงบริการของ CEA/TCDC ผานชองทาง Line Official Account @TCDC มี
ระดับความพึงพอใจอยูท่ีระดับคะแนน 4.05 หรือ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 

 
แผนภูมิที่ 28 ความพึงพอใจตอการการปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการในประเด็นตาง  ๆของ CEA/TCDC 

 
ความคาดหวังตอบทบาทหนาที่ของ CEA ของผูใชบริการ 
ผลการสำรวจดานบทบาทหนาที่ของ CEA ที่ผูใชบริการคาดหวังอันดับสูงที่สุดไดแก บทบาทหนาท่ี

ดานการสนับสนุนการพัฒนาความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม รวมกับชุมชน สาธารณชน และ
สถาบันการศึกษา (รอยละ 52.44) อันดับที่ 2 ไดแก การสรางความพรอมใหเยาวชนในการประกอบธุรกิจ
(รอยละ 51.33) อันดับที ่ 3 การสงเสริมใหผู ประกอบการนำความคิดสรางสรรคไปใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑและสรางนวัตกรรม (รอยละ 49.33) อันดับที่ 4 การเปนแหลงศึกษาขอมูลองคความรูดาน
ความคิดสรางสรรค เพ่ือตอยอดองคความรูและพัฒนาธุรกิจ (รอยละ 47.78) การสงเสริมและพัฒนายาน
เศรษฐกิจสรางสรรคและเมืองสรางสรรค (รอยละ 46.22) โดยประเด็นท่ีที่ผูใชบริการคาดหวังตอบทบาท
หนาท่ีของ CEA นอยท่ีสุดไดแก การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐเพ่ือผลักดันใหเกิดนโยบาย/
มาตรการดานตาง  ๆท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค (รอยละ 28.22) 

 
 
 
 

4.14

4.20

4.05

 1. การพัฒนาทกัษะการใหบรกิารของเจาหนาที่

ประชาสมัพนัธ 

โดยมุงเนนความเตม็ใจการใหบรกิาร การแสดงความ

ชวยเหลอืเชิงรกุ 

2. การตอบขอซักถามของเจาหนาทีเ่รือ่งเสนทางและพืน้ที่

ใหบริการที่ถูกตอง 

สะดวกและเหมาะสมสาํหรบัผูรับบรกิาร

3. การเขาถึงบรกิารของ CEA/TCDC ผานชองทาง Line 

Official Account @TCDC 
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แผนภูมิท่ี 29 ความคาดหวังตอบทบาทหนาท่ีของ CEA ของผูใชบริการ 
 

2.7) ประโยชนและความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคทั้งเชิงกายภาพ
และดิจิทัลแพลตฟอรม: สมาชิก ผูใชบริการ และผูเขารวมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ ที่มาใช
บริการแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรคท้ังเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม ณ เครือขายสถาบันการศึกษา 
(miniTCDC) ในสวนภูมิภาค  

 

2.7.1) ความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
 

  ความคาดหวังและความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในการรับบริการจากสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
พบวาเกือบทุกองคประกอบของการบริการ ในสวนนี้ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด โดยไดรับคะแนนเฉล่ีย 
คือ 4.21 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับมาก 
(4.21 คะแนน) ประเด็นท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ช้ันหนังสือออกแบบไดสวยงามและเหมาะสม ทำให
หยิบใชงานหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศไดอยางสะดวกและความเร็วและความเสถียรของอินเทอรเน็ต (ใช
งานไดตอเน่ืองโดยไมหลุดจากการเช่ือมตอ) (4.25 คะแนน) รองลงมา คือ จัดแบงพ้ืนท่ีในการใชประโยชนไดอยาง
เหมาะสมลงตัว  (4.22 คะแนน) อันดับ 3 คือ โตะและท่ีน่ังมีความสะดวกสบาย จำนวนเพียงพอ และสะอาด (4.14 
คะแนน) โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจเฉล่ียนอยที่สุดคือ ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ บอกจุดบริการตาง  ๆ
ชัดเจนสังเกตงาย (4.06 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap พบวามีจำนวน 2 ประเด็นท่ีมีระดับความพึงพอใจต่ำกวา
ระดับความคาดหวัง ไดแก โตะและที่นั่งมีความสะดวกสบาย จำนวนเพียงพอ และสะอาด (ผลตาง=-0.10) ความ
ชัดเจนของปาย สัญลักษณ บอกจุดบริการตาง  ๆชัดเจนสังเกตงาย (ผลตาง=-0.09)  
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แผนภูมิท่ี 30 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ความคาดหวังและความพึงพอใจดานเจาหนาที่หรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในการรับบริการจากเจาหนาที ่หร ือบุคลากร 
ท่ีใหบริการ พบวา ทุกองคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก โดยไดรับคะแนนเฉล่ีย 
คือ 4.25 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการในระดับมาก (4.20 
คะแนน) ประเด็นที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม เจาหนาที่มีเพียงพอสำหรับสอบถามหรือให
คำแนะนำบริการ (4.29 คะแนน) รองลงมา คือ ความรูความสามารถของเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม แกปญหา 
หรือใหคำแนะนำและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ย้ิมแยม กิริยา วาจาสุภาพ (4.25 คะแนน) ผลการวิเคราะห 
Gap Analysis พบวามีจำนวน 2 ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจต่ำกวาระดับความคาดหวัง ไดแก ความรู
ความสามารถของเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม แกปญหา หรือใหคำแนะนำ (ผลตาง=-0.02) เจาหนาที่มี
เพียงพอสำหรับสอบถามหรือใหคำแนะนำบริการ (ผลตาง=-0.02) 
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แผนภูมิที่ 31 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

 
ความคาดหวังและความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการพบวาทุก
องคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยไดรับคะแนนเฉลี่ย คือ 
4.30 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการในระดับมากที่สุด (4.26 
คะแนน) ประเด็นท่ีผู ใชบริการมีความพึงพอใจมากถึงพึงพอใจสูงที ่สุดในกลุม คือความทันสมัยและความ
หลากหลายของประเภทหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ (หนังสือ นิตยสาร วารสาร และฐานขอมูล
ออนไลน) และความสะดวกในการเขารวมการอบรมบมเพาะ เวิรกช็อป บรรยาย เสวนา  (4.32 คะแนน) รองลงมา
คือ ความสะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล ขอรับบริการ หรือรองเรียน (4.31 คะแนน) โดยประเด็นท่ีผูใชบริการ
มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การจัดวางหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศตาง  ๆพรอมปายแสดงหมวดหมู เปน
ระเบียบ สืบคนงาย (4.28 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap Analysis พบวามีจำนวน 2 ประเด็นที่มีระดับความพึง
พอใจต่ำกวาระดับความคาดหวังไดแก การจัดวางหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศตาง  ๆพรอมปายแสดง
หมวดหมู เปนระเบียบ สืบคนงาย (ผลตาง=-0.08) ความสะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล ขอรับบริการ หรือ
รองเรียน (ผลตาง=-0.01)  
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แผนภูมิท่ี 32 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความคาดหวังและความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑและคอมพิวเตอร 

   ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑและคอมพิวเตอรพบวาทุก
องคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยไดรับคะแนนเฉลี่ย คือ 4.22 
คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑและคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในระดับมาก
ที่สุด (4.23 คะแนน) ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม คือ ดานความพรอมใชงาน (4.34 
คะแนน) อันดับที่ 2 คือ ดานความเพียงพอ (4.16 คะแนน) อันดับที่ 3 คือ ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณฯ 
ซอฟตแวร/โปรแกรมท่ีใช (4.14 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap Analysis พบวามีจำนวนทุกประเด็นมีระดับความ
พึงพอใจต่ำกวาระดับความคาดหวังดังน้ี ความเพียงพอ (ผลตาง=-0.08) ดานความทันสมัยของวัสดุอุปกรณฯ 
ซอฟตแวร/โปรแกรมท่ีใช (ผลตาง=-0.05) และดานความพรอมใชงาน (ผลตาง= -0.04) 

 
แผนภูมิท่ี 33 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑและคอมพิวเตอร 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจดานการใหบริการขอมูลออนไลน 

  (1) ความคาดหวังและความพึงพอใจดานคุณภาพ/ประโยชนที่รับจาก Facebook ของ miniTCDC 
(https://www.facebook.com/miniTCDC) 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจดานคุณภาพ/ประโยชนที ่รับจาก Facebook ของ 
miniTCDC  พบวาทุกองคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยไดรับ
คะแนนเฉลี่ย 4.14 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอภาพรวมของคุณภาพ/ประโยชนที่รับจาก 
miniTCDC (https://www.facebook.com/miniTCDC) ในระดับมาก (4.18 คะแนน) ประเด็นที่กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม คือ ขอมูล/เนื้อหาใน Facebook มีความเหมาะสมและงายในการทำความเขาใจ 
(4.14 คะแนน) อันดับที่ 2 คือ สามารถแบงปน/ดาวนโหลด/เผยแพรขอมูล/เน้ือหาไดสะดวก (4.10 คะแนน) ผล
การวิเคราะห Gap Analysis พบวาในทุกประเด็นมีระดับความพึงพอใจต่ำกวาระดับความหวังแสดงวา แหลงบม
เพาะธุรกิจสรางสรรคแบบดิจิทัลแพลตฟอรม (miniTCDC) ยังไมสามารถสงมอบบริการดานคุณภาพ/ประโยชนท่ี
ร ับจาก Facebook ของ miniTCDC (https://www.facebook.com/miniTCDC) ไดตามความคาดหวังของ
ผูใชบริการ 

 
แผนภูมิที่ 34 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานคุณภาพ/ประโยชนท่ีรับจาก Facebook ของ miniTCDC 

(https://www.facebook.com/miniTCDC) 
 

  (2) ความคาดหวังและความพึงพอใจดานฐานขอมูลออนไลนท่ี miniTCDC ใหบริการ 
 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจดานฐานขอมูลออนไลนท่ี miniTCDC ใหบริการ พบวาทุก
องคประกอบของการบริการในสวนน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากไดรับคะแนนเฉล่ียคือ 4.15 คะแนน 
โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอภาพรวมของคุณภาพ/ประโยชนท่ีรับจากการใหบริการขอมูลออนไลนของ 
miniTCDC ในระดับมาก (4.19 คะแนน) ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม คือ เนื้อหาใน
ฐานขอมูลออนไลนมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการในการใชงาน และสามารถนำไปใชประโยชนได 
(4.21 คะแนน) อันดับท่ี 2 คือ ความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงและสืบคนฐานขอมูลออนไลน ดานธุรกิจ แฟช่ัน
และเทรนด WGSN ดานดิจิทัลมีเดีย STASH ดานการตลาด GMID และดานวัสดุ (4.14 คะแนน) อันดับที่ 3 คือ 
สามารถแบงปน/ดาวนโหลด/เผยแพรส่ือดิจิทัลแพลตฟอรมไดสะดวก (4.07 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap พบวา
มีจำนวน 2 ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจต่ำกวาระดับความคาดหวังไดแก ความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึง
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และสืบคนฐานขอมูลออนไลน ดานธุรกิจ แฟชั่นและเทรนด WGSN ดานดิจิทัลมีเดีย STASH ดานการตลาด 
GMID และดานวัสดุ (ผลตาง=-0.03) และสามารถแบงปน/ดาวนโหลด/เผยแพรส่ือดิจิทัลแพลตฟอรมไดสะดวก 
(ผลตาง=-0.02)  

 
แผนภูมิที่ 35 ความคาดหวังและความพึงพอใจดานฐานขอมูลออนไลนท่ี miniTCDC ใหบริการ 

 
.  ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมจากการใชบริการ miniTCDC 

  ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมจากการใชบริการ miniTCDC พบวาทุก
องคประกอบของการบริการในสวนนี้ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากโดยไดรับคะแนนเฉลี่ยคือ 4.22 
คะแนน หรือคิดเปนรอยล  86.10  โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมจากการใชบริการ miniTCDC ในระดับ
มาก (4.31 คะแนน) ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในกลุม คือ เปนแหลงศึกษาคนควาขอมูลดาน
การออกแบบและความคิดสรางสรรคเพื่อการตอยอดองคความรู (4.35 คะแนน) รองลงมา คือ เปนแหลงอบรม 
เพ่ิมพูนทักษะและความรู ดานกระบวนการคิดเชิงออกแบบและความคิดสรางสรรค (4.30 คะแนน) อันดับ 3 คือ เปน
แหลงรวบรวมหนังสือ/ส่ิงพิมพ/ส่ือมัลติมีเดีย/สารสนเทศอื่น  ๆดานการออกแบบที่ทันสมัย (เฉพาะ miniTCDC 
CENTER และ miniTCDC) และเปนแหลงที่รวบรวมขอมูลออนไลน ดานธุรกิจ แฟช่ันและเทรนด WGSN ดาน
ดิจิทัลมีเดีย STASH ดานการตลาด GMID และดานวัสดุ ไวใหสามารถสืบคนและนำไปใชประโยชนได (4.27 
คะแนน) โดยประเด็นที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ เปนแหลงรวบรวมนวัตกรรมดานวัสดุ ทั้งวัสดุใน
ประเทศและวัสดุจากท่ัวโลก(เฉพาะ miniTCDC CENTER และ miniTCDC) (4.23 คะแนน) ผลการวิเคราะห Gap 
Analysis พบวามีจำนวน 1 ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจต่ำกวาระดับความคาดหวัง ไดแก เปนแหลงรวบรวม
หนังสือ/ส่ิงพิมพ/ส่ือมัลติมีเดีย/สารสนเทศอ่ืน  ๆดานการออกแบบที่ทันสมัย (เฉพาะ miniTCDC CENTER และ 
miniTCDC) (ผลตาง=-0.06)  
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แผนภมูทิี่ 36 ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมจากการใชบริการ miniTCDC 

 

  2.7.2) ผลการประเมินประโยชนของผูใชบริการที่ไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรค 
(miniTCDC) 
 

  ผลการสำรวจประโยชนที่ผูประกอบการไดรับจากเขารวมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดในประเด็นยอยตางๆ พบวาไดรับคะแนนเฉล่ีย 2.40 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.00 ประเด็นยอยที่กลุม
ตัวอยางไดใหความเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากเขารวมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพครั้งน้ีมากกวาที่คาดหวัง (ระดับ
คะแนน 2.36 – 3.00) ไดแก ไดรับความรู/แนวคิดใหมดานกระบวนการคิดเชิงออกแบบและความคิดสรางสรรค (ระดับ
คะแนน 2.46) ไดมุมมองสรางสรรคและไอเดียใหม ๆ  สามารถนำไปตอยอดส่ิงที่ทำอยู และมีความคุมคาของการใช
บริการเม่ือเทียบกับเวลา/การเดินทาง (ระดับคะแนน 2.43) สามารถใชประโยชนจากฐานขอมูลออนไลน ดานธุรกิจ
แฟช่ันและเทรนด WGSN ดานดิจิทัลมีเดีย STASH ดานการตลาด GMID และดานวัสดุ ในการสนับสนุนการเรียน
การสอน (ระดับคะแนน 2.39) สามารถนำองคความรูไปใชในการเรียน/การสอน (ระดับคะแนน 2.36) 
  พิจารณาในประเด็นยอยที่กลุมตัวอยางไดใหความเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากเขารวมกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพคร้ังน้ีเปนไปตามท่ีคาดหวัง (ระดับคะแนน 1.68 – 2.35) ไดแก ไดรับการอบรม เพ่ิมพูนทักษะและความรู 
ดานกระบวนการคิดเชิงออกแบบและความคิดสรางสรรค (ระดับคะแนน 2.33)      
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ความคาดหวัง ความพึงพอใจ



รายงานฉบบัสมบูรณ (Final Report) โครงการประเมินผลสัมฤทธิแ์ละความคุมคา 
ของสำนักงานสงเสรมิเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 75 
บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จำกัด 

 
แผนภูมท่ีิ 37 ระดับคะแนนความเห็นตอประโยชนท่ีของผูใชบริการ 

ท่ีไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจสรางสรรค miniTCDC 
 

2.8 สรุปผลการประเมินการประเมินประโยชนและความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับจากแหลงบมเพาะ
ธุรกิจสรางสรรคท้ังเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม 
 
  ผลการประเมินการประเมินประโยชนและความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับจากแหลงบมเพาะ
ธุรกิจสรางสรรคท้ังเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม สรุปไดดังน้ี 
 
ตารางที่ 16 ตารางสรุปผลการประเมินประโยชนและความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดรับจากแหลงบมเพาะ
ธุรกิจสรางสรรคท้ังเชิงกายภาพและดิจิทัลแพลตฟอรม 

ประเด็นการประเมิน 

สรุปผลการประเมินการประเมิน
ประโยชนและความพึงพอใจ 

คะแนน รอยละ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการเชิงกายภาพ 4.33 86.65 
ความพึงพอใจของผูใชบริการเชิงดิจิทัลแพลตฟอรม 4.22 86.10 
คะแนนรวมความพึงพอใจของผูใชบริการ 4.28 86.40 
ประโยชนของผูใชบริการท่ีไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจ

สรางสรรคเชิงกายภาพ 
2.33 83.30 

ประโยชนของผูใชบริการท่ีไดรับจากแหลงบมเพาะธุรกิจ
สรางสรรคเชิงดิจิทัลแพลตฟอรม 

2.40 84.00 

คะแนนรวมประโยชนของผูใชบริการ 2.37 83.70 
 
 
 




