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สวนที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) หรอื สศส. เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีสงเสริมและ
พัฒนาศักยภาพเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทย เพ่ือใหเศรษฐกิจสรางสรรคเปนพลังขับเคลื่อนไปสูเศรษฐกิจ
ท่ีมีความสมดุลและมีความยั่งยืน โดยการพัฒนาระบบเศรษฐกิจดวยการใชความคิดสรางสรรคบนพ้ืนฐานขององค
ความรู ทรัพยสินทางปญญา และการศึกษาวิจัย เปนการเชื่อมโยงวัฒนธรรม พ้ืนฐานทางประวัติศาสตร สังคม 
เทคโนโลยีและวัฒนธรรม เพ่ือทําการยกระดับการพัฒนาผูประกอบการในอุตสาหกรรมสรางสรรคของประเทศให
ทัดเทียมกับประเทศชั้นนําได  

การใชองคความรูในการตอยอดพัฒนาเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม สรางสินคาบริการใหมเพ่ือตอบโจทยกับ
กระแสสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในยุค New Normal จําเปนตองมีกระบวนการจัดการความรูใน
สํานักงานฯ โดยเปนการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายอยูในตัวของเจาหนาท่ีในแตละระดับชั้น 
หรือจากเอกสารรายงาน/ฐานขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงองคความรู สงตอองคความรู
ระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะสงผลใหสํานักงานเปนองคกรแหงการเรียนรู สศส. จึงได
มีการจัดทําแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ข้ึน โดยมีคณะทํางานการจัดการความรูทํา
หนาท่ี จัดทําแผนปฏิบัติงานและเปนผูแทนของสวนงานตาง ๆ เพ่ือใหสามารถนําแผนฯ ไปปฏิบัติตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว 

 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 

จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
กําหนดไวเปนหลักการวา สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใช
ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและ
มีการเรียนรูรวมกัน และเพ่ือใหการพัฒนาความรูในสวนราชการมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ 

จากพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกลาว นําไปสูความพยายามในการสรางระบบการจัดการความรูใหกับสวน
ราชการตาง ๆ โดยกําหนดเปนเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐสูความเปนเลิศ (PMQA) หมวด 4 การวัด วิเคราะห 
และการจัดการความรู ท่ีมุงเนนกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง และการจัดการความรูถือเปนหัวใจสําคัญท่ีจะ
เปนฐานใหเกิดการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืนท่ีจะสงผลไปยังหมวดตาง ๆ เพ่ือสรางผลลัพธตาม
เปาหมายท่ีองคกรตองการ 
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ขอมูลพ้ืนฐานของ สศส. 

วิสัยทัศน 
องคกรหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ 

 
หนาท่ีและอํานาจ 

1. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของเศรษฐกิจสรางสรรคและปจจัยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค 
เพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจ 

2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหแกชุมชน สาธารณชน และ
สถาบนัการศึกษา 

3. สงเสริมและพัฒนาพ้ืนท่ีท่ีเอ้ือตอบรรยากาศสรางสรรคและการเริ่มตนธุรกิจใหม รวมท้ังพัฒนายาน
เศรษฐกิจสรางสรรคใหเกิดข้ึน 

4. พัฒนาผูประกอบการและสงเสริมใหเกิดการนํากระบวนการคิดเชิงสรางสรรคไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ
และสรางนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 

5. เปนศูนยกลางการรวบรวมและพัฒนาขอมูลและสถิติเก่ียวกับเศรษฐกิจสรางสรรค เพ่ือการตัดสินใจเชิง
นโยบาย และเพ่ือสนับสนนุความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรม 

6. สงเสริมและประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานตางประเทศหรือ
ระหวางประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนและถายทอดองคความรูดานความคิดสรางสรรคท่ีจะนําไปสูเศรษฐกิจ
สรางสรรคของประเทศ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร สศส. 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาความสามารถของผูประกอบการและธุรกิจสรางสรรค 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาพ้ืนท่ีสรางสรรคและกลไกสนับสนุนธุรกิจสรางสรรค 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : สงเสริมการยกระดับความคิดและทักษะสรางสรรคใหกับคนไทย 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาขอมูลสารสนเทศเพ่ือการยกระดับอุตสาหกรรมสรางสรรคของไทย 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 : พัฒนาศักยภาพสูองคกรหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรค 
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โครงสรางองคกร 
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สวนที่ 2 
การจัดการความรู 

 
นิยามและคําจํากัดความ 

การจัดการความรู (Knowledge Management หรือ KM) คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร ซ่ึง
กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู 
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง
แขงขันสูงสุด  

KM ไมใชเปาหมาย แตเปนเครื่องมือ ท่ีจะชวยใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร ถายโอนความรูท่ี
เปนประโยชนเพ่ือใหสามารถนําไปประยุกตใชใน สถานการณตาง ๆ ไดทันเวลา และทันเหตุการณ จะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานของคนในองคกรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร และเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

 ความรู (Knowledge) คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา เลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ัง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขาใจ หรือ สารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับมาจากการ
ไดยิน ไดฟง การคิด หรือ การปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 

1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติญาณ
ของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือ
ลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึง
เรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ เชน 
การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

องคประกอบในการจัดการความรู 

1. คน - เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะเปนท้ังแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 
ดังนั้น การจะทํา KM จะตองเนนใหความสําคัญท่ีองคประกอบนี้ ตองรูวาความรูอยูท่ีคน ๆ ไหน และคน 
ๆ นั้นเปนอยางไร เพ่ือท่ีจะดึงความรูจากบุคคลนั้นออกมาถายทอดตอใหได 

2. เทคโนโลยี - เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และนําความรูไปใชไดอยางงาย 
สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง 

3. กระบวรการความรู – เปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรูจากแหงความรูไปใหผูใชเพ่ือทําใหเกิดการ
ปรับปรุงและนวตักรรม 
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กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management Process)  

เปนกระบวนการแบบหนึ่งท่ีจะชวยใหองคการเขาใจถึงข้ันตอนท่ีทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรูหรือ
พัฒนาการของความรูท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 ภาพที่ 1 : แสดงกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
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1. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) 
- การคนหาวามีความรูอะไรบางในองคกรท่ีมีผูเก่ียวของหรือลูกคา (Stakeholder/C-Customer) 

ตองการทราบแลวพิจารณาวาความรูนั้นเปนรูปแบบใด อยูท่ีใครหรือความรูอะไรบางท่ีองคกร
จําเปนตองมี 

- การจัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น เพ่ือองคกรจะไดวางขอบเขตของการจัดการความรู
และสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (C-Cost) 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition)  
- การกําหนดวิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆท่ีอาจะอยูกระจัดกระจายมารวมไว (C-

Convenience) 
- การจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสม และตรงกับความตองการหรือลักษณะการเรียนรูของผู  (C-

Communication) 
- การสรางความรูข้ึนจากความรูเดิมท่ีมีอยูหรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช เพ่ือใหองคกรมี

ความรูท่ีจําเปนตองมีแตยังไมมี 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
- การจัดความรูใหเปนระบบ เพ่ือใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูดังกลาวไปใชประโยชนได 

เชน การจัดทําสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภทตางๆเพ่ือการเก็บรวบรวม การคนหา และการ
นํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว 

- การแบงชนิดหรือประเภทของความรู โดยคํานึงถึงวาผูใชนําไปใชอยางไร และลักษณะการทํางาน
ของบุคลากรเปนแบบใด เชน แบงตามความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร หัวขอ/หัว
เรื่อง หนาท่ี/กระบวนการ ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ ตลาด หรือกลุมลูกคา เปนตน 

4. การประมวลผลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement)  
การประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงายและสะดวกตอการใช ซ่ึงทําไดหลาย

ลักษณะ เชน  
- จัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร ทําการปอนขอมูล 

การจัดเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว 
- การใช "ภาษา" เดียวกันท้ังองคกร โดยจัดทําคําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ ความหมายของ

คําตางๆท่ีแตละสํานัก/ฝายใชในการปฎิบัติงาน เพ่ือใหความเขาใจท่ีตรงกัน 
- การเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตางๆ เชน ครบถวน เท่ียงตรง 

ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช  
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5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)   
มีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู เพ่ือใหผูอ่ืนใชประโยชนได โดยมีการกระจายความรูให

ผูใชท้ัง 2 ลักษณะ คือ 
- "Push" (การปอนความรู) คือ การสงขอมูลหรือความรูใหผูรับโดยผูรับไมไดรองขอ เชน การสง

หนังสือเวียนแจงใหทราบเก่ียวกับกิจกรรมตางๆขาวสารตางๆหรือขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ
ขององคกร 

- "Pull" (การใหโอกาสเลือกใชความรู) คือ การท่ีผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะขอมูล หรือ 
ความรูท่ีตองการเทานั้น ซ่ึงชวยลดปญหาการไดรับขอมูลหรือความรูท่ีไมตองการมากเกินไป 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 
- มีการแบงปนความรูประเภทความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge)โดยวิธีตางๆ เชน การจัดทํา

เอกสาร จัดทําฐานความรู หรือการจัดทําสมุดหนาเหลือง โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
- มีการแบงปนความรูประเภทความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) ซ่ึงอาจใชวิธีผสมผสาน

เพ่ือผูใชขอมูลสามารถเลือกใชไดตามสะดวก 

7. การเรียนรู (Learning) 
 บุคลากรเกิดการเรียนรู ซ่ึงอาจสังเกตไดจากความสามารถท่ีดีข้ึน มีประสิทธิภาพสูงข้ึน สามารถแกปญหา
ในการทํางานไดดีข้ึน หรือเกิดความรูใหม ชวยเพ่ิมพูนองคความรูขององคกรท่ีมีอยูแลวใหเพ่ิมมากข้ึน
เรื่อยๆ และนําไปสูการทําใหองคกรมีการบริการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตและเปาหมายของ KM  

ขอบเขตของ KM (KM Focus Areas) เปนหัวขอเรื่องกวาง ๆ ของความรูท่ีจําเปนและสอดคลองกับกล
ยุทธขององคกรท่ีจะนํามาดําเนินการจัดการความรู โดยจะสงผลกระทบตอผลลัพธ (Outcome) ขององคกร และ
จะนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมาย KM (Desired State) ตอไป สําหรับ  

เปาหมาย KM (Desired State) เปนหัวขอเรื่องของความรูท่ีจําเปนและสอดคลองกับขอบเขต KM ท่ีได
เลือกมาจัดทํา และตองสามารถวัดไดเปนรูปธรรมท่ีมีตอผลงาน (Output) ของบุคลากรในองคกร หรืออาจจะมีผล
ตอผลลัพธ (Outcome) ก็ได ซ่ึงจะนําเปาหมาย KM และขอบเขต KM มาเปนแนวทางในการจัดทําแผนการ
จัดการความรู (KM Action Plan) ตอไป 

  



8 

สวนที่ 3 
แผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
คณะทํางานการจัดการความรู ไดรวมกันทบทวน กลั่นกรอง วิเคราะหองคความรูท่ีจําเปน เพ่ือกําหนด

แผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรตามภารกิจของสํานักงาน
สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) โดยไดกําหนดขอบเขตและเปาหมายการจัดการความรู ดังนี้ 

ขอบเขตและเปาหมายการจัดการความรูของ สศส. 

กระบวนการจัดการความรูเปนวงจรท่ีไมรูจบ การใชความรูมากเทาไรสงผลใหความรูนั้นไดเพ่ิมมูลคาอยาง
ทวีคูณ ซ่ึงเปาหมายขององคกรจึงจําเปนท่ีตองมีกระบวนการในการจัดการใหความรูนั้น ๆ อยูกับสํานักงาน โดย
แบงการจัดการเปน 3 มิติหลัก ๆ คือ การผลิตหรือสรางความรู การจัดเก็บ และการเผยแพร   

 

ภาพที่ 2 : แสดงแผนภาพความคิดการจัดการความรู 

1. การผลิตหรือสรางความรู  
การสรางความรูเกิดไดจากการพัฒนา/ทบทวนทักษะ (Competency Reskill) ของเจาหนาท่ีทุกระดับชั้น

เพ่ือใหเจาหนาท่ีมีความรูท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับการดําเนินงานตามหนาท่ีได, แนวทางการพัฒนาเนื้อหาของ
คณะทํางานผลิตเนื้อหา (Content Committee) ซ่ึงคณะทํางานทําหนาท่ีจัดการผลิตเนื้อหาสําหรับการเผยแพรท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร ใหองคกรสามารถจัดการเนื้อหาใหไปในทิศทางเดียวกัน, กิจกรรมตางๆ ในโครงการ 
(Project Activities) การจัดกิจกรรมท้ังในองคกรและนอกองคกรมีการสรางเนื้อหาชุดความรูใหมๆ ท่ีสอดแทรกอยู
ในทุกกิจกรรม สํานักงานสามารถถอดบทเรียนจากกิจกรรมและสรุปเพ่ือถายทอดเนื้อหาท่ีเปนประโยชนตอไปได 
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2. การจัดเก็บ 
การสงตอองคความรูเปนกลไกสําคัญหนึ่งท่ีชวยใหความรูในสํานักงานมีการตอยอดนําไปใชใหเกิดมูลคา

ยิ่งข้ึนไป ประกอบกับองคกรกําลังปรับตัวเขาสูเปน Digital Agency ซ่ึงการจัดเก็บองคความรูจึงตองใชหลักแนวคิด
การจัดการ Digital Transformation เปนการวางกรอบกลไกการจัดเก็บขอมูลองคความรู ท่ีชวยใหสามารถจัดการ
สงตอความรูระหวางกันในรูปแบบดิจิทัลไดงาย โดยมีการกําหนด ระบบฐานขอมูล (System Databases), ประเภท 
(Category), ขอกําหนดหรือมาตรฐานการจัดเก็บเพ่ือใหระบบสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลองคความรูได (Standard 
Format)  

3. การเผยแพรความรู 
รูปแบบการเผยแพรองคความรูของสํานักงานนั้น จะข้ึนอยูกับเนื้อหาขององคความรูวา องคความรูท่ีจะ

เผยแพรเปนเรื่องใดเพ่ือใหสามารถออกแบบการเผยแพรใหเหมาะสมกับบริบทของผูรับองคความรู (Service 
Touch point) ซ่ึงอาจจะเปนในรูปแบบการจัดกิจกรรมถายทอดองคความรูในสํานักงาน (KM Activities), การ
จัดทําเปนคูมือกระบวนการทํางานในแตละทีม (Service Design Process) เปนตน 

สศส. มุงเนนใหเจาท่ีหนาท่ีทุกระดับ ใชองคความรูท่ีสั่งสมมาจากการประสบการณความชํานาญท่ีมีมา 
หรือจากการศึกษาวิจัยคนควาจนฝกฝนเกิดเปนทักษะใหม และนําองคความรูนั้นตอยอดพัฒนาจนเกิดเปน
นวัตกรรมดานการใชความคิดสรางสรรค เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ี
กําหนด โดยแบงดําเนินงานออกเปน 4 แผนงาน ดังนี้ 

แผนงานท่ี 1 การสํารวจและสรางมาตรฐานดานขอมูลและความรู 
 แผนงานท่ี 2 การใชความรูเพ่ือขับเคลื่อนนวัตกรรมองคกร 
 แผนงานท่ี 3 การใชความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากรแบงปนความรูและประสบการณ 
 แผนงานท่ี 4 การจัดระบบความรูและจดหมายเหตุ
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สศส. 

แผนงานท่ี 1 : การสํารวจและสรางมาตรฐานดานขอมูลและความรู 
สํารวจขอมูลและความรูภายในองคกรเพ่ือจัดทํามาตรฐานและกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการทํางานรวมกัน 

กิจกรรม 
ไตรมาสท่ี 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

1 จัดทําชุดขอมูลท่ีมีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล 
(Sensitive Data) ตาม พรบ. คุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 

 ✓ ✓ ✓ รายงานสรุปขอมูลสวนบุคคล 
ท่ีเเตละสํานักงานถือครอง 
จํานวน 1 ฉบับ 

ไมใช
งบประมาณ 

ทุกสํานัก/ฝาย 

2 จัดทําชุดขอมูลเปดของสํานักงานในรูปแบบดิจิทัล 
(Open Data) 

✓ ✓ ✓ ✓ 1. ระบบขอมูลเปดของสํานักงาน 
จํานวน 1 ระบบ 

2. ขอมูลเปดตามภารกิจหลักของ
สํานักงานอยางนอย 1 ภารกิจ 
(ขอมูลยานสรางสรรค) 

0.2700 สํานักพัฒนา
พ้ืนท่ีสรางสรรค/
ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

3 กําหนดเเนวทางการพัฒนาปรับปรุงการจัดการ
ความรูขององคกร (Knowledge Lifecycle 
Management / Application) 

 ✓ ✓ ✓ รายงานสรุปเเนวทางการ
พัฒนาการจัดการความรูของ
สํานักงาน จํานวน 1 ฉบับ 

ไมใช
งบประมาณ 

คณะทํางานการ
จัดการความรู 
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กิจกรรม 
ไตรมาสท่ี 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

4 กําหนดมาตรฐาน (Data Standard) ระเบียบ หรือ
นโยบาย ท่ีเก่ียวของกับชุดขอมูลสําคัญ  เชน 
มาตรฐานการจัดเก็บ ,มาตรฐานขอมูลสวนบุคคล  
เปนตน  

  ✓ ✓ นโยบาย/เเนวปฏิบัติการจัดการ
ขอมูลสําคัญของสํานักงาน 
จํานวน 1 ฉบับ 

ไมใช
งบประมาณ 

สํานักบริหารและ
พัฒนาองคกร / 
ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 
แผนงานท่ี 2 : การใชความรูเพ่ือขับเคล่ือนนวัตกรรมองคกร 
      กระบวนการแสวงหา จัดระบบ และพัฒนาเนื้อหาความรูเพ่ือเปาหมายในการสรางนวัตกรรมท่ีตอบสนองตอภารกิจของสํานักงาน และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน 

กิจกรรม 
ไตรมาสท่ี 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

1 ดําเนินการขับเคลื่อนสํานักงานดวยโจทย/เนื้อหาใน
ทิศทางเดียวกันเพ่ือใหเกิดเปาหมายเนื้อหารวมกัน 
ท้ังการสื่อสารประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม ตางๆ 
ท่ีเก่ียวของ (Content Committee) 

✓ ✓ ✓ ✓ จัดทําสรุปผล/ขอเสนอเเนะ
รายงานตอท่ีประชุมไดเรกเตอร
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ไมใช
งบประมาณ 

คณะทํางาน 
Content 
Committee/
สํานักสื่อสารและ
การตลาด 

2 จัดทําการศึกษาแผนภาพอนาคตของอุตสาหกรรม
สรางสรรค (Creative Industries Foresight) เพ่ือ

✓ ✓ ✓ ✓ รายงานผลการศึกษาฯ  
จํานวน 1 ฉบับ 

5.0000 สํานักพัฒนา
พ้ืนท่ีสรางสรรค/
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กิจกรรม 
ไตรมาสท่ี 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

สรางชุดความรูใหมตอการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
สรางสรรค  

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

3 จัดทําสรุปขอมูลในรูปแบบ Dashboard 
(Monitoring Dashboard) 

✓ ✓ ✓ ✓ Dashboard สํานักละ 1 
Dashboard 

ไมใช
งบประมาณ 

ทุกสํานัก/ฝาย 

4 การนําองคความรูไปใชประโยชน หรือตอยอดสู
นวัตกรรม PMQA 

 ✓ ✓ ✓ นวัตกรรม จํานวน 1 ชิ้น ไมใช
งบประมาณ 

คณะทํางานการ
จัดการความรู 
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แผนงานท่ี 3 : การใชความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากรแบงปนความรูและประสบการณ 
            จัดรูปแบบกระบวนการแลกเปลี่ยนทักษะและการถายทอดประสบการณภายใน/นอกองคกร เพ่ือเผยแพรพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจในภารกิจ
องคกรรวมถึงการตัดสินใจเพ่ือเปนขอมูลในการทํางานขององคกรตอไป 

กิจกรรม 
ไตรมาสท่ี 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

1 จัดทําหลักสูตรการพัฒนาและเสริมทักษะสําหรับ
นักศึกษาฝกงาน (Internship Program) 

✓ ✓ ✓ ✓ Internship Program จํานวน 1 
หลักสูตร 

ไมใช
งบประมาณ 

สํานักพัฒนา
องคความรู
เศรษฐกิจ
สรางสรรค 

2 จัดทําหลักสูตรสําหรับการพัฒนาและเสริมทักษะ
ของเจาหนาท่ีของ สศส. (Orientation Program) 

 ✓ ✓ ✓ Orientation Program จํานวน 
1 หลักสูตร 

ไมใช
งบประมาณ 

สํานักบริหาร
และพัฒนา
องคกร  

3 จัดทําหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะความรูใหกับ
เจาหนาท่ีในทุกระดับชั้น (Online Training) 

 ✓ ✓ ✓ จัดทําหลักสูตรพัฒนาความรูให
เจาหนาท่ี จํานวน 2 หลักสูตร 

ไมใช
งบประมาณ 

สํานักบริหาร
และพัฒนา
องคกร 

4 จัดทําหลักสูตรเพ่ือเเบงปนเเละถายทอด
ประสบการณผานเเพลตฟอรมท้ังภายในเเละ
ภายนอกสํานักงานผาน CEA Online Academy 

✓ ✓ ✓ ✓ จัดทําหลักสูตรความรู จํานวน 10 
หลักสูตร 
 
 

1.4800  สํานักพัฒนา
องคความรู
เศรษฐกิจ
สรางสรรค 

5 จัดกิจกรรมการแบงปนความรูภายในสํานักงาน ✓ ✓ ✓ ✓ จัดกิจกรรมแบงปนความรูอยาง
นอย 4 ครั้ง/ป 

ไมใช
งบประมาณ 

สํานักบริหาร
และพัฒนา
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กิจกรรม 
ไตรมาสท่ี 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

องคกร/สํานัก
พัฒนาองค
ความรูเศรษฐกิจ
สรางสรรค/
สํานักพัฒนา
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ
สรางสรรค/ 
สํานักงาน
สงเสริม
เศรษฐกิจ
สรางสรรค 
สาขา ขอนแกน 

6 จัดทําเครื่องมือสนับสนุนการดําเนินการตอบขอ
ซักถามภายในองคกร (Q&A, FAQ Chatbot) 

 ✓ ✓ ✓ ระบบสําหรับตอบคําถาม 
Chatbot จํานวน 1 ระบบ 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนงานท่ี 4 : การจัดระบบความรูและจดหมายเหตุ 
     จัดทํารูปแบบกระบวนการทํางาน คูมือ หรือเอกสารดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บความรูเพ่ือการใชประโยชน และสอดคลองกับแนวทางการปฎิบัติงาน 

กิจกรรม 
ไตรมาสท่ี 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

1 จัดทําคูมือ / Template / Blueprint / Workflow 
เพ่ือเปนเเนวปฏิบัติงานของเเตละสวนงาน 

 ✓ ✓ ✓ เอกสารคูมือ / Template / 
Blueprint / Workflow ของ
กระบวนการทํางานสําคัญของเเต
ละสํานัก สํานักละ 2 เรื่อง 

ไมใช
งบประมาณ 

ทุกสํานัก/ฝาย 

2 พัฒนาระบบจดหมายเหตุและการจัดการองคความรู 
ระบบ KM Service Touchpoint 

✓ ✓ ✓ ✓ ระบบใชงานเบื้องตน จํานวน 1 
ระบบ 

ไมใช
งบประมาณ 

สํานักพัฒนาองค
ความรูเศรษฐกิจ
สรางสรรค  

3 ควบคุมการบันทึก Timeline และจัดเก็บจดหมาย
เหตุท่ีเก่ียวของ 

✓ ✓ ✓ ✓ ระบบจัดเก็บขอมูล จํานวน 1 
ระบบ 

ไมใช
งบประมาณ 

สํานักพัฒนาองค
ความรูเศรษฐกิจ
สรางสรรค  
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แผนภาพอธิบายแนวทางการดําเนินงาน  ขับเคลื่อนองคกรดวยความรู เพ่ือกอใหเกิดนวัตกรรมองคกร
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ปจจัยความสําเร็จในการขับเคลื่อนเเเผนการจัดการความรู 

การจัดการความรูของสํานักงานฯ เปนเรื่องท่ีตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เนื่องจากความรูสามารถมี
การเปลี่ยนแปลงและเกิดข้ึนใหมอยูเสมอ รวมไปถึงความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญและ
ความชํานาญท่ีแตกตางกัน การจะทําใหองคความรูสามารถคงอยูกับสํานักงานฯและไมสูญหายนั้น จึงจําเปนท่ี
สํานักงานตองดําเนินการจัดทําเเผนเพ่ือจัดการความรู ใหเปนไปอยางสมดุลโดยการจัดการสรรความรูใหสอดเเทรก
เขาไปอยูในกระบวนการทํางานของเจาหนาท่ีในทุกระดับชั้น เพ่ือใหสามารถดึงประเด็นชุดความรูท่ีสําคัญ และนํา
ความรูนั้นมาเผยเเพรเเบงปน เพ่ิมประสบการณระหวางกันภายในสํานักงานฯ และเพ่ือใหเกิดการตอยอดความรู 
รวมถึงนวัตกรรมใหมๆในการทํางาน ซ่ึงปจจัยความสําเร็จในการขับเคลื่อนเเผนการจัดการความรูประกอบดวย 2 
ปจจัยหลักคือ 

1. กระบวนการสรางการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีทุกระดับชั้น  
2. การติดตามผลการดําเนินงานตามเเผนเเละตัวชี้วัดท่ีกําหนดตามเเผน 

สศส. มุงเนนกระบวนการสรางการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในทุกระดับชั้นใหเปนการสรางวัฒนธรรมใหม
ขององคกรใหเปนสังคมเเหงการเรียนรูเเละเเบงปน  เเละเพ่ือใหเเผนจัดการความรูท่ีวางไวสามารถดําเนินการตาม
เเผนท่ีตั้งเปาหมายไว จึงกําหนดใหความสําคัญกับเรื่องการติดตามผลการดําเนินงาน ซ่ึงคณะทํางานจัดการความรู
ทําหนาท่ีในการนําเสนอตอคณะผูบริหารของสํานักงานฯ ตอไป  
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คำสั่งสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน)

ที่
 
๔๓/๒๕๖๔

เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้
__________________________________________________________

เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความรู้ภายใต้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
บทบาทภารกิจของสำนักงาน และกรอบแนวทางการดำเนินงานตามกระบวนการมาตรฐานของการจัดการ
ความรู้

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 29 (3) แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงมี
คำสั่งแต่งตั้งคณะทํางานจัดการความรู้ โดยมีองค์ประกอบ และหน้าที่และอํานาจ ดังนี้

องค์ประกอบ 
1.	ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาองค์ความรู้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประธานคณะทำงาน 
2.	นางสาววิไลพร แก้วอนันต์	 คณะทำงาน 
3.	นางสาวพัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์	 คณะทำงาน 
4.	นางสาวณัฏฐวีร์ แตงน้อย	 คณะทำงาน 
5.	นางสาวพัณณิตา มิตรภักดี	 คณะทำงาน 
6.	นางสาวจินตนา ชูพรมวงษ์	 คณะทำงาน 
7.	นางสาวจันทร์ทนา ล้อจิตรอำนวย	 คณะทำงาน 
8.	นางบุญธิดา สุรทินธนากร	 คณะทำงาน 
9.	นายปัณธวัฒน์ ปาลรัตน์ฐนนท์	 คณะทำงาน 
10.	นายภควัต วงศ์ไทย	 คณะทำงาน 
11.	นางสาวน้ำฝน ยุรยาตร์สัมพันธ์	 คณะทำงาน 
12.	นางสาววิภาวรรณ สุดสง่า	 คณะทำงาน 
13.	นางสาวญาธิป มอญสิน	 คณะทำงานและเลขานุการ 
14.	นางสาวธนภรณ์ ไชยฤกษ์	 คณะทำงานและผู้ช่วย

เลขานุการ









/หน้าที่และอำนาจ...
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หน้าที่และอำนาจ 

1.	 จัดทำแผนการจัดการความรู้ของสำนักงาน และขับเคลื่อนการดำเนินกิจกรรมตามแผนที่
กำหนดไว้ 

2.	รวบรวมข้อมูล องค์ความรู้ และประสบการณ์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้เพื่อ
ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของสำนักงาน 

3.	 พัฒนา ประมวลผล กลั่นกรอง และจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรนำไปใช้ประโยชน์ในการทำงานที่ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.	 สร้างเครื่องมือและกลไกในการแลกเปลี่ยน แบ่งปัน และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เชื่อมโยง
ทุกส่วนงานในสำนักงาน โดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งเสริมการจัดการความรู้ 

5.	 ส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการแบ่ง
ปันแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

6.	 ติดตามและรายงานผลการบริหารจัดการองค์ความรู้ และรายงานผลต่อผู้อำนวยการ
สำนักงาน เพื่อทราบหรือพิจารณาแล้วแต่กรณี 

7.	ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ตามที่ได้รับมอบหมาย  




ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

 สั่ง ณ  วันที่  
๒๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๔

 

(นายอภิสิทธิ์ ไล่สัตรูไกล)

ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์
๒๙ ก.ค. ๖๔ เวลา 
๑๖:๓๕:๐๕ 
Non-PKI Server Sign
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